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Regulamin obowigzujacy od 25.06.2021 .

Regulamin PayPo

Definicje

PayPo - (dalej rowniez ,my”, ,nas”) oznacza spotke PayPo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Domaniewska 37, Warszawa (kod pocztowy: 02-672), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale zakladowym w
wysokoéci 836.600 zlotych, NIP: 5213705997, REGON: 362485126., adres e-mail: bok@paypo.pl.
PayPo jest Instytucja Pozyczkowsg wpisang do Rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000135 oraz Malg Instytucja Platnicza wpisang do
Rejestru Malych Instytucji Platniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod

numerem MIP43/20109;
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin;

Klient - osoba w pelni zdolna do czynnosSci prawnych, zainteresowana dokonaniem zakupéw przy
wykorzystaniu Serwisu, posiadajaca stale miejsce zamieszkania lub staly adres do doreczen na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Reklamacja - oznacza reklamacje co do ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez PayPo na

podstawie Regulaminu;

Serwis - oznacza serwis internetowy funkcjonujacy pod adresem: www.paypo.pl;

Tresci - wszystkie materialy, teksty oraz inne informacje umieszczone w Serwisie;

Umowa - oznacza umowe opartg o przepisy Ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r.
Umowa zawierana jest na odleglosé, bez jednoczesnej obecnosci obu stron, z wykorzystaniem procesu,
w ktérym o$wiadczenia woli zwigzane z zawarciem tej umowy sa skladane w postaci elektronicznej za

posrednictwem sieci Internet. Zasady zawierania Umow okresla Zalgeznik nr 1

Uzytkownik - (dalej réwniez ,, Ty”, , Tobie”, ,,Ci”) to osoba korzystajaca z Serwisu.

Postanowienia Ogolne
1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad i warunkéw na jakich PayPo
umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Serwisu, w tym z zawartych w nim TreSci oraz ustug
Swiadczonych przez PayPo z wykorzystaniem Serwisu.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzuja w trakcie korzystania z Serwisu. Akceptacja wszystkich
zapisOw niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania z Serwisu.
Jezykiem, w ktérym PayPo bedzie sie komunikowa¢ z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Serwis prowadzony jest w jezyku polskim.
Regulamin oraz inne dokumenty udostepniane sg w jezyku polskim.

Korzystanie z Serwisu jest nieodplatne i nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.

N ok

Przegladanie zawarto$ci Serwisu moze odbywac sie anonimowo i bez rejestracji.
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8.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym z udostepnianych w nim

informacji, wylacznie na wlasny uzytek osobisty.

Zasady i warunki korzystania z Serwisu

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W celu prawidlowego korzystania z uslugi $wiadczonej droga elektroniczng Uzytkownik

powinien dysponowa¢ sprzetem komputerowym z:

a) najnowszg dostepna wersja przegladarki internetowej Microsoft Edge, Internet Explorer,
Chrome, Firefox, Opera lub Safari,

b) wlaczona obstuga Cookies i Java Script.

Serwis zawiera dokumenty PDF, ktorych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej

aplikacji np. darmowy program Adobe® Reader, ktory mozna pobraé¢ ze strony

www.adobe.com.

Dane przesylane przy uzyciu Serwisu sa chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego

protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania

antywirusowego oraz oprogramowania typu ,firewall”.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spelnia

wymogow technicznych okreS§lonych powyzej, nie gwarantujemy prawidlowosci

funkcjonowania Serwisu i zastrzegamy, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jako$é

$wiadczonych ushug.

Uzytkownik zamykajac przegladarke moze spowodowac usuniecie danych przestanych do

Serwisu. Wszystkie ustawienia wplywajace na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajduja sie

w przegladarce stosowanej przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz

niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik ma zakaz dostarczania do Serwisu treéci o charakterze bezprawnym.

Dane podawane przez Uzytkownika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.

PayPo ma prawo zaprzestaé Swiadczenia dla Uzytkownika uslug $wiadczonych droga

elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku powziecia wiedzy o podaniu przez

Uzytkownika nieprawdziwych informacji lub innych dzialan, ktéore beda zlamaniem lub préba

obejscia procedur bezpieczenstwa, a nadto w przypadku lamania przez Uzytkownika przepiséw

prawa lub Regulaminu podczas korzystania z Serwisu.

Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego wypelnienia formularzy przez Uzytkownika, a w

szczegbdlnosci polegajacego na podaniu blednych lub nieprawdziwych danych, calkowitg

odpowiedzialnoéé ponosi Uzytkownik.

Jesli Uzytkownik przesyta lub udostepnia PayPo tresci, przyznaje PayPo prawo do uzytkowania

i wySwietlania tre$ci w celu dostarczenia ustug.

PayPo ma prawo do usuniecia wszelkich tre$ci przestanych lub udostepnionych przez

Uzytkownika, jesli jest to wymagane przez prawo lub uwazamy je za obrazliwe, nieodpowiednie,

niezgodne z prawem, naruszajace prawa innych osob lub w inny sposo6b budzace zastrzezenia.
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Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczna

22,

23.

24.

25.

PayPo $wiadczy droga elektroniczng usluge umozliwiajacg Klientowi zawarcie Umowy oraz
utworzenie i prowadzenie panelu Klienta, umozliwiajacego Klientowi podejmowanie niektorych
czynno$ci zwigzanych z Umowa, w tym w szczegblno$ci czynnoéci wskazanych w pkt 31.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Treéci zawartych w Serwisie poprzez rozpoczecie korzystania ze
strony lub podstron Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustlug polegajacych na dostepie do
Serwisu, poprzez opuszczenie strony internetowej lub podstron Serwisu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu polegajace wylacznie na przegladaniu i odczytywaniu

znajdujacych sie w ramach Serwisu informacji nie wymaga rejestracji i jest bezplatne.

Panel Klienta

26
27

28.

29.

30.

31.

32.

33-

34.

35-

36.

Uzytkownicy, ktorzy zawarli Umowe z PayPo moga logowa¢ sie w Serwisie do panelu Klienta.
Korzystanie poprzez logowanie sie w Serwisie do panelu Klienta jest dobrowolne i niezalezne od
ewentualnego zlozenia wniosku o zawarcie Umowy.

Pierwsze logowanie sie w Serwisie do panelu Klienta jest mozliwe po kliknieciu linku podanego
w e-mailu wyslanym na adres Uzytkownika. Klikniecie linku i zakoficzenie procesu zakladania
panelu Klienta jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na korzystanie z ustug dostepnych przez
panel Klienta i przetwarzanie danych za po$rednictwem Serwisu.

Uzytkownik loguje sie do panelu przy uzyciu swojego adresu e-mail podanego podczas
zawierania Umowy z PayPo oraz hasla.

Hasto dostepowe do panelu jest ustalane przez Uzytkownika podczas pierwszego logowania sie
do panelu Klienta. Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania nikomu innemu swojego
hasta do panelu oraz do podejmowania niezbednych $rodkéw w celu zagwarantowania
poufnosci swojego hasla.

Poprzez panel Klienta, Uzytkownik moze miedzy innymi:

a) uzyskac wglad do listy Uméw zawartych z PayPo;

b) sprawdzi¢ historie dokonanych platnoéci;

c¢) dokonywac splat naleznoéci wynikajacych z Umow za pomocg szybkich przelewow;

d) modyfikowaé swoje dane;

e) udziela¢ lub odwolywac zgody.

PayPo wskazuje, ze ustuga zalozenia i prowadzenia panelu Klienta bedzie realizowana przez czas
nieokreSlony.

PayPo wskazuje, ze Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z korzystania z ushlugi zalozenia i
prowadzenia panelu Klienta w kazdym czasie. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze Wzoru
formularza rezygnacji.

Prowadzenie panelu Klienta trwa do czasu usuniecia danych Uzytkownika.

PayPo zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia panelu Klienta do czasu zakonczenia
stosunku prawnego wynikajacego z Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a PayPo.

PayPo ma prawo do wypowiedzenia §wiadczenia ustugi zalozenia i prowadzenia panelu Klienta
w kazdym czasie, w szczeg6lno$ci z waznych przyczyn organizacyjnych, prawnych lub

technicznych, bez koniecznosci uzasadniania tych przyczyn Uzytkownikom.
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Rezygnacja z korzystania z uslugi zalozenia i prowadzenia panelu nie wplywa na wazno$é

zawartych przez Uzytkownika za po$rednictwem Serwisu Umow.

Skladanie wnioskow o zawarcie Umowy

38.

39-

Uzytkownik za po$rednictwem Serwisu ma mozliwo$¢ sktadania wnioskow o zawarcie Umowy.
W tym celu Uzytkownik uzupeklia w Serwisie wniosek o zawarcie Umowy, wstepnie wypelniony
na podstawie danych przekazanych ze sklepu internetowego umozliwiajacego platnoéé za
poérednictwem PayPo, w ktérym to sklepie Uzytkownik dokonuje zakupéw. Zlozenie wniosku o
zawarcie Umowy nastepuje w momencie naci$niecia przycisku ,,Zaplaé z PayPo” lub tozsamego
sugerujacego zawarcie Umowy.

Skladajac wniosek o zawarcie Umowy, Uzytkownik udziela PayPo upowaznien w zakresie
pozyskania przez PayPo informacji gospodarczych dotyczacych Uzytkownika. Tre$é upowaznien

udostepniana jest Uzytkownikowi w Serwisie przed zawarciem Umowy.

40. SzczegOlowe warunki zawierania Umowy okresla Zalacznik nr 1.

41. Skladanie wniosku o zawarcie Umowy koniczy sie w momencie wypeklienia wniosku oraz
naciéniecia przycisku ,,Zaplaé z PayPo” lub tozsamego sugerujacego zawarcie Umowy, badz w
przypadku odstapienia przez Uzytkownika od sktadania wniosku.

42. Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane.

Zagrozenia
43. Pomimo tego, Ze podjeliSmy wszelkie $rodki zamierzajace do zabezpieczenia danych

przekazywanych przez Uzytkownika za pomoca sieci Internet informujemy, ze nie mozna

wyeliminowa¢ szczegblnych zagrozen, ktore sg zwigzane z korzystaniem z ustug §wiadczonych

droga elektroniczna. Te zagrozenia to w szczegblnosci

a) mozliwo$¢ otrzymania spamu,

b) obecno$c i dzialanie oprogramowania typu malware, w tym: wirus6w komputerowych,

¢) obecnos$éidzialanie robakéw internetowych (worm),

d) mozliwoéc¢ zadzialania oprogramowania typu spyware,

e) mozliwo$¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (lowienie hasel),

f) mozliwoé¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z systemu teleinformatycznego lub
sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajacych nieuprawniony dostep do ustug
podlegajgcych ochronie,

g) czynnodci kryptoanalizy, to jest odnalezienia slabo$ci systemu kryptograficznego, a tym

samym umozliwienia jego zlamania lub obejscia.

Reklamacje dotyczace Serwisu

44.

45.

Uzytkownik ma prawo skladaé¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu:
a) w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby PayPo,
b) osobiscie skladajac pisemng reklamacje w siedzibie PayPo,

¢) w formie elektronicznej wypehiajac formularz na stronie paypo.pl lub wysylajac e-mail na

adres bok@paypo.pl,

d) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie PayPo.
Reklamacja powinna zawieraé:

a) dane umozliwiajace identyfikacje oraz dane kontaktowe Uzytkownika
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b) opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji,

¢) zadania w zwiazku ze skladang reklamacja.

Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana, za$ skladajac reklamacje
ustnie do protokotu powinna ona zawiera¢ podpis Uzytkownika pod protokolem.

46. Reklamacje beda rozpatrywane niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 15 dni roboczych od ich
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie odpowiedzi na reklamacje przed jego
uplywem. W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach okres rozpatrzenia reklamacji moze
by¢ wydluzony do 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. O wydluzeniu okresu Klient
zostanie poinformowany.

47. Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona Uzytkownikowi w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwalego nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika odpowiedZ na reklamacje moze
zostaé dostarczona pocztg elektroniczng.

48. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzystania z pozasadowego trybu
rozwigzywania sporow. Szczegoltowe informacje o tym trybie sa dostepne pod nastepujacym
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

Dane osobowe

49. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci fakt pelnienia przez PayPo funkcji administratora
danych osobowych.

50. Informacje o uprawnieniach przystugujacych Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych, celach, odbiorcach danych oraz zasadach przetwarzania danych znajduja
sie w Polityce PrywatnoSci.

51. Korzystajac ze $wiadczonych przez PayPo uslug Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal sie z

Zalacznikiem nr 2. Polityka Prywatno$ci.

Postanowienia koncowe
52. Tre$é Regulaminu moze ulec zmianie, jednak wprowadzone zmiany nie beda mialy
zastosowania do Umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu.
53. Aktualna oraz archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa pod adresem www.paypo.pl, skad
mozesz je w dowolnym momencie pobra¢, zapisa¢ na trwalym noéniku lub wydrukowac.

54. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 czerwca 2021 roku.

Zalaczniki

Zalacznik nr 1. Zasady zawierania umow o kredyt konsumencki
Zalacznik nr 2. Polityka Prywatno$ci

Zalacznik nr 3. Polityka plikéw Cookies
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Wzér formularza rezygnacji z uslugi zalozenia i prowadzenia panelu Klienta

imie i nazwisko Klienta

adres zamieszkania Klienta

PESEL Klienta

PayPo Sp. z o.0.
ul. Domaniewska 37

02-672 Warszawa

Rezygnacja z ustugi

Oéwiadczam, ze zgodnie z Regulaminem PayPo pkt. 33 rezygnuje z ustugi zalozenia i prowadzenia panelu
Klienta $wiadczonej przez PayPo Sp. z 0.0.

data i miejscowos$¢ podpis Klienta
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Zalacznik nr 1. Zasady zawierania umow o kredyt konsumencki

Niniejszy zalacznik znajduje zastosowanie w relacjach pomiedzy PayPo, a Klientem, ktory przystepuje do zawarcia
Umowy lub zwart Umowe.

Z}ozenie wniosku o zawarcie Umowy

1.

2.

Zawarcie Umowy jest mozliwe po wczeSniejszym zlozeniu przez Klienta wniosku o zawarcie Umowy.

Klient moze zlozy¢ wniosek o zawarcie Umowy, jezeli spelnia lacznie nastepujace warunki:

a) ma pelng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych;

b) dziala we wlasnym imieniu i na wlasna rzecz;

¢) jest konsumentem w rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim (tj. osoba fizycznga dokonujaca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa);

d) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Polski oraz posiada numer ewidencyjny PESEL;

e) nie uczestniczy w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Jezeli Klient jest osoba: (i) zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne, (ii) jest czlonkiem rodziny takiej

osoby lub (iii) jej bliskim wspoélpracownikiem (zobacz definicje takiej osoby), przed zlozeniem wniosku o

zawarcie Umowy, Klient ma obowiagzek wypehi¢ i wysla¢ na adres e-mail bok@paypo.pl o§wiadczenie (pobierz
oéwiadczenie) o zrédle pochodzenia majatku.

W przypadku wyboru, poprzez sklep internetowy, PayPo jako metody platnoéci, nastepuje przekierowanie do
Serwisu, gdzie Klient sklada, na podstawie danych przekazanych ze sklepu, wniosek o zawarcie Umowy. W
przypadku blednych danych we wniosku (np. braku polskich liter w imieniu lub nazwisku), Klient ma obowigzek
poprawienia danych. Zlozenie wniosku nastepuje w momencie naci$niecia przycisku ,Zapla¢ z PayPo” lub
tozsamego sugerujacego zawarcie Umowy, po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu PayPo wraz z
zalgcznikami i innych wymaganych przez PayPo o$§wiadczen, w tym zgody na tre$¢ Umowy.

Sktadajac wniosek o zawarcie Umowy, Klient przyjmuje do wiadomo4ci, Ze:

a) jego adres e-mail zostanie przekazany do wybranych Krajowych Instytucji Platniczych, ktore w
odpowiedzi przekaza PayPo Sp. z o.0. historie jego platnos$ci wykonanych za posrednictwem tych
serwisOw w ciggu ostatnich 24 miesiecy. Dane te beda wykorzystane przez Administratora - PayPo Sp.
z 0.0. wylacznie w celu oceny zdolno$ci kredytowej Klienta i sg niezbedne do nalezytego dokonania tej
oceny, a co za tym idzie nalezytego wykonania umowy z Klientem.

b) jego dane zostana udostepnione Uczestnikom Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej, ktorzy w
odpowiedzi przekaza PayPo Sp. z 0.0. informacje na temat zobowigzan pienieznych z tytulu udzielonych
przez Uczestnikow Platformy Wymiany Instytucji Pozyczkowej oraz ich splacalno$ci. Dane te beda
wykorzystywane przez Administratora — PayPo Sp. z 0.0. wylacznie w celu oceny zdolnoSci kredytowe;j
Klienta i sg niezbedne do nalezytego dokonania tej oceny, a co za tym idzie nalezytego wykonania

umowy z Klientem.

Weryfikacja wniosku

6.

W przypadku zlozenia przez Klienta wniosku o zawarcie Umowy, mozliwo$¢ zawarcia Umowy jest uzalezniona
od pozytywnej weryfikacji wniosku Klienta oraz oceny ryzyka kredytowego Klienta przez PayPo i zalezy od
wylacznej decyzji PayPo.

PayPo dokonujac weryfikacji wniosku Klienta, w szczegolnosci weryfikuje prawdziwoséc, wiarygodnosé oraz
kompletno$é danych zawartych we wniosku na podstawie wewnetrznego systemu zapobiegajacego oszustwom,

systemu przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, systemu oceny zdolno$ci kredytowej,



10.

11.

12.

13.
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publicznie dostepnych danych, list i rejestrow oraz bada aktualny stan zadluzenia Klienta wobec innych

podmiotow.

Dla zrealizowania celow opisanych w pkt 7, dane Klienta beda przetwarzane zar6wno przez wewnetrzne systemy

PayPo, jak i mogg by¢ przekazane podmiotom trzecim:

a) Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRS: 0000169851), ktére na zlecenie PayPo
zweryfikuje w Rejestrze Dowodow Osobistych prowadzonym przez Ministerstwo Cyfryzacji, poprawnos$é
podanych przez Klienta danych osobowych;

b) PayPro S.A. (KRS: 0000347935), w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych informacji o iloéci i
warto$ci oplaconych przez Klienta transakcji w ciggu ostatnich 24 miesiecy za pomoca serwisu
przelewy24.pl;

¢) Dotpay Sp. z 0.0. (KRS: 0000700791), w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych informacji o iloéci i
warto$ci oplaconych przez Klienta transakeji w ciggu ostatnich 24 miesiecy za pomoca serwisu dotpay.pl;

d) eCard S.A (KRS: 0000042304) w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych informacji o iloéci i warto$ci
oplaconych przez Klienta transakcji w ciagu ostatnich 24 miesiecy za pomoca serwisu ecard.pl;

e) Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A (nr KRS: 0000169851), w celu pozyskania
informacji o zadtuzeniu Klienta wobec innych podmiotéw;

f) Uczestnicy Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej (aktualna lista Uczestnikow dostepna jest na

stronie internetowej http://www.credit-check.pl/uczestnicy/), prowadzonej przez CRIF Sp. z 0.0. (KRS

0000185908) , w celu pozyskania informacji o zadluzeniu Klienta wobec innych podmiotéw.

W przypadku braku mozliwosci weryfikacji prawdziwo$ci lub wiarygodnosci podanych danych lub posiadania

niewystarczajacych danych do oceny zdolnosci kredytowej Klienta, PayPo moze odméwié zawarcia Umowy lub

skorzystac z procedury dodatkowej weryfikacji opisanej w punkcie ponizej.

Procedura dodatkowej weryfikacji obejmuje niektore, badz wszystkie ponizsze dzialania:

a) dokonanie przelewu weryfikacyjnego na kwote 1 z (jeden zloty) z konta bankowego nalezacego do Klienta;

b) weryfikacje danych z dokumentu tozsamo$ci;

¢) przeslanie dokumentu tozsamosci — czytelny skan (lub zdjecie) obu stron dowodu osobistego;

d) przeslanie dokumentu dodatkowego, potwierdzajacego tozsamo$¢ lub adres zamieszkania Klienta —
czytelny skan (lub zdjecie);

e) potwierdzenie dochodéw — oé$wiadczenie lub zaswiadczenie o zarobkach lub wygenerowany z bankowosci
elektronicznej dokument, potwierdzajacy wysoko$¢ uzyskiwanych przez Klienta dochodéw zawierajacy w
treSci imie i nazwisko Klienta.

Decyzje odno$nie mozliwo$ci zawarcia Umowy podejmuje w kazdym przypadku PayPo.

Negatywna weryfikacja moze nastgpi¢ miedzy innymi w przypadku:

a) jezeli warto$¢ towaru przekracza kwote jaka PayPo moze w tym momencie sfinansowa¢ Klientowi;

b) jezeli Klient posiada niesplacone wczesniejsze Umowy, nawet takie, ktérych termin platnosci przypada w
przyszlosci;

¢) podejrzenia dzialan wpisujacych sie w proceder prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;

d) podania nieprawidlowych danych kontaktowych;

e) braku mozliwo$ci zweryfikowania poprawnos$ci danych;

f) nieoplacenia przez Klienta poprzednich wymagalnych kwot zakupéw, zakupionych réwniez w innych
sklepach

g) negatywnej informacji uzyskanej z zewnetrznych baz danych.

PayPo nie ma obowiazku podawania Klientowi informacji o przyczynie odmowy zawarcia Umowy, przy czym w

przypadku, gdy odmowa nastapila ze wzgledu na informacje zawarte w zewnetrznej bazie danych, PayPo udzieli


http://www.credit-check.pl/uczestnicy/
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Klientowi bezplatnej informacji o wynikach tego sprawdzenia oraz wskaze baze danych, w ktorej dokonano tego
sprawdzenia.
Decyzja o zawarciu Umowy jest podejmowana w sposéb zautomatyzowany bez ingerencji pracownika PayPo.

W przypadku decyzji negatywnej Klient ma prawo do indywidualnej oceny wniosku Klienta przez pracownika
PayPo, piszac na adres bok@paypo.pl.

Zawarcie Umowy

15.

16.

17.

18.

19.

Zawarcie Umowy jest dostepne jedynie dla tych Klientéw, ktérzy przeszli pozytywna weryfikacje wniosku przy
pomocy wewnetrznych procedur i narzedzi uzywanych przez PayPo, przy wykorzystaniu informacji powszechnie
dostepnych, otrzymanych od Klienta lub ze Zrédet zewnetrznych lub po indywidualnej ocenie wniosku przez
osobe ze strony PayPo.

Po zlozeniu wniosku Klient zostanie poinformowany o decyzji PayPo w formie komunikatu wySwietlanego w
Serwisie. W przypadku gdy komunikat zawiera informacje, ze zamo6wienie zostato optacone, oznacza to ze doszlo
do zawarcia Umowy.

Po zawarciu Umowy na podany przez Klienta adres e-mail zostanie wyslana Umowa na trwalym no$niku w
formacie PDF. Jezeli Klient nie dostanie od PayPo e-maila z Umowa nalezy sprawdzi¢ folder spam (do ktoérego
wpadaja niechciane wiadomo$ci) lub skontaktowac sie z PayPo.

W celu przekazania Srodkéw finansowych okre$lonych w Umowie, PayPo moze korzystaé¢ z posrednictwa
Krajowych Instytucji Platniczych (w szczegblnoSci Dotpay Sp. z 0.0. KRS 0000700791 - serwis dotpay.pl, PayPro
S.A. KRS: 0000347935 - serwis przelewy24.pl, eCard S.A. KRS: 0000042304 — serwis ecard.pl). W takich
przypadkach niezbedne dane osobowe potrzebne do identyfikacji i finalizacji transakcji w sklepie zostang
udostepnione ww. instytucjom. Klient zostanie o tym fakcie poinformowany odpowiednig klauzula
informacyjna przed zawarciem Umowy.

Zawarcie kolejnych Umoéw moze by¢é uwarunkowane calkowita splata zobowigzan wynikajacych z

weczesniejszych Umow.

Obsluga Umowy

20. Po zawarciu Umowy, PayPo bezplatnie udostepni Klientowi panel Klienta, dzieki ktéremu bedzie mogl miedzy

21.

22,

23.

innymi:

a) uzyskac wglad do listy Uméw zawartych z PayPo;

b) sprawdzi¢ historie dokonanych platnosci;

¢) dokonywac splat pozyczek udzielonych przez PayPo za pomoca szybkich przelewow;

d) modyfikowa¢ swoje dane;

e) udziela¢ lub odwolywaé udzielone zgody.

W trakcie trwania Umowy PayPo bedzie wysyla¢ Klientowi e-maile oraz SMSy z przypomnieniami o terminach
platnoSci:

a) nie mniej niz 2 wiadomo$ci e-mail przed terminem platnosci;

b) nie mniej niz 1 SMS przed terminem platnosci.

Jezeli Klient nie otrzymat od PayPo e-maila z przypomnieniem o platnosci, nalezy sprawdzi¢ folder spam lub
skontaktowac¢ sie z PayPo.

Nieotrzymanie przypomnienia o platno$ci nie zwalnia Klienta z obowiazku terminowej splaty naleznosci w

terminach i na zasadach opisanych w Umowie.
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Opoznienia w splacie lub brak platnosci

24. W przypadku opdznienia w splacie, PayPo ma prawo do podjecia — samodzielnie lub przy pomocy podmiotu

25.

trzeciego/podmiotéw trzecich — dzialan majacych na celu odzyskanie swojej wierzytelnoéci, w tym w

szczego6lnosci do:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
8)

rozpoczecia dzialan windykacyjnych w tym kontaktu telefonicznego, komunikacji sms, e-mail, listownej;
przekazania sprawy do firm windykacyjnych, prowadzacych dzialania zmierzajace do odzyskania
wierzytelno$ci;

prowadzenia dzialan z zakresu windykacji terenowej lub przekazanie ich do innych podmiotow
$wiadczacych w/w ushugi;

dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego, egzekucyjnego lub pozasadowego;

umieszczania danych o niesplaconym zobowiazaniu w rejestrach biur informacji gospodarczych;

sprzedazy wierzytelnoSci za posSrednictwem internetowych gield wierzytelnosci;

przeniesienia wierzytelnoéci na podmiot trzeci.

PayPo moze bez zgody Klienta przenie$¢ na osobe trzecig/osoby trzecie wierzytelno$é/wierzytelnosci

przystugujace mu wobec Klienta z tytulu Umowy.

Zobowigzania Klienta

26. Klient zobowigzuje sie zawsze podawac¢ prawdziwe oraz aktualne informacje i uzywac swojej wlasnej tozsamosci.

27.

28.

Jakiekolwiek wykorzystanie informacji, ktére nie naleza do Klienta lub z innych powod6w nie sg autoryzowane

do uzywania bedzie postrzegane jako naduzycie.

Wszelkie dane dotyczace niewlasciwego uzycia lub podejrzenia naduzycia moga zostaé zapisane i wykorzystane

do celdw przyszlej oceny ryzyka i ochrony zaangazowanych stron. PayPo zastrzega sobie prawo do zablokowania

ustug z dalszego uzytkowania.

W przypadku zawarcia Umowy, Klient jest zobowigzany do przestrzegania obowiazkéw wynikajacych z Umowy,

a postanowienia niniejszego zalacznika nie umniejszaja obowigzkow Klienta wynikajacych z Umowy.
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Oswiadczenie o osobie zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne (PEP)

Zgodnie z Ustawq z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu PayPo
Sp. z 0.0. zobowigzana jest podja¢ dzialania w celu identyfikacji czy Klient jest osoba zajmujaca eksponowane stanowisko
polityczne (PEP). W zwigzku z tym prosimy o wypelnienie ponizszego formularza.

Imie i nazwisko: ___ PESEL:
Czy jeste$ osoba zajmujaca eksponowane stanowiska polityczne*?
o NIE o TAK

Czy jeste$ czlonkiem rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowiska polityczne**?
o NIE o TAK

Czy jeste$ osoba znanag jako bliski wspoélpracownik osoby zajmujacej eksponowane stanowiska polityczne***?
o NIE o TAK

Jezeli na przynajmniej jedno z powyzszych pytan udzielono odpowiedzi twierdzacej, prosimy o wskazanie zrédla
majatku:

o dzialalno$¢ gospodarcza o stosunek pracy o przychody z inwestycji o majatek rodzinny

ginny: _ _ _ _ _ _ _ _ ___________
Oswiadczam, ze jestem $§wiadoma/Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia.

data, miejscowo$¢, podpis sktadajgcego

Objasnienia

Osoby zajmujace eksponowane stanowisko polityczne (PEP)* rozumie sie przez to, z wylaczeniem grup stanowisk $redniego i nizszego
szczebla, osoby pelnigce znaczace funkcje publiczne lub zajmujace znaczace stanowiska publiczne, w tym:

a. szefow panstw, szeféw rzadow, ministrow, wiceministréw, sekretarzy stanu,

b. czlonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawcezych,

c. czlonkéw organdw zarzadzajacych partii politycznych,

d. czlonkow saddow najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegaja
zaskarzeniu, z wyjatkiem tryb6w nadzwyczajnych,

e. czlonkéw trybunaléw obrachunkowych lub zarzadéw bankéw centralnych,

f. ambasadoréw, chargés d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

g. czlonk6éw organdéw administracyjnych, zarzadezych lub nadzorezych przedsiebiorstw pafistwowych, spolek z udzialem Skarbu Panhstwa, w kt6rych
ponad polowa akeji albo udzialéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,

h. dyrektorow, zastepcow dyrektoréw oraz cztonkdow organdéw organizacji miedzynarodowych lub osoby pelniace rownowazne funkcje w tych
organizacjach,

i. dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw wojewodzkich

j. inne osoby pelniace funkcje lub stanowiska publiczne w organach panstwa lub centralnych organach administracji rzadowej;

Przez czlonkéw rodziny PEP** rozumie sie:

a. malzonka lub osobe pozostajaca we wspolnym pozyciu z osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne,

b. dziecko osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka lub osoby pozostajacej we wspdolnym pozyciu,
c. rodzicow osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne.

Przez osoby znane jako bliscy wspélpracownicy PEP*** rozumie sie:

a. osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustow
wspdlnie z osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujace z taka osoba inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzona
dzialalnoécig gospodarcza,

b. osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub
trustu, o ktorych wiadomo, ze zostaly utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne.
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Zalacznik nr 2. Polityka PrywatnoSci

Ogolne informacje

W PayPo (PayPo Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, KRS 0000575158, dalej ,,PayPo”) wiemy, jak wazna jest ochrona
Twojej prywatnoéci. Pragniemy zapewnic¢, ze traktujemy Twoje dane z najwieksza starannoS$cig i uwzglednieniem

zobowigzan wynikajacych z obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Polityka prywatno$ci zostala opracowana w oparciu o wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
~RODO”), a w szczegblnosci art. 13 i 14 RODO okreélajacego obowiazek informacyjny Administratora danych, a takze

regulacji krajowych w zakresie ochrony danych osobowych.

Danymi osobowymi (dane) sg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (osobie, ktérej dane dotycza). Osoba mozliwa do zidentyfikowania to osoba fizyczna, ktéra mozna bezposrednio
lub poérednio zidentyfikowa¢ na podstawie takich informacji jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji i inne informacje umozliwiajace identyfikacje lub jeden badz kilka szczegblnych czynnikéw okresSlajacych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoleczna tozsamo$c osoby fizycznej. Do
danych osobowych zalicza sie adres e-mail osoby fizycznej, jej numer telefonu, informacje biometryczne (np. odcisk
palca), dane o lokalizacji, adres IP, informacje o opiece zdrowotnej, przekonania religijne, numer ubezpieczenia

spolecznego i stan cywilny.

Polityka prywatnosci wyjasnia w jaki sposob wykorzystywane sa Twoje dane osobowe oraz jakie przystuguja Ci
uprawnienia w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez PayPo. Prosimy o zapoznanie sie z trescia
niniejszej Polityki — chcemy, aby Twoj wybor korzystania z serwisu PayPo byl w pelni swiadomy. Polityka prywatnosci
w uzasadnionych przypadkach moze ulegaé zmianie, ale fakt ten bedzie jasno komunikowany wszystkim uzytkownikom

serwisu PayPo.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

1) Administratorem danych osobowych (Administrator) jest PayPo Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, adres:
ul. Domaniewska 37, Warszawa (kod pocztowy: 02-672), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale zakladowym w wysokos$ci 836.600 zlotych, NIP:
521-37-05-997, REGON: 362485126; z Administratorem mozna kontaktowaé sie pod adresem PayPo Sp. z o.0.
ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa lub przez e-mail: bok@paypo.pl

2) Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie skontaktowa¢ listownie na adres: PayPo

Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa lub przez e-mail: ado@paypo.pl.

Jakie kategorie danych osobowych przetwarza PayPo?

1) PayPo przetwarza dane osobowe zwiazang z identyfikacja Twojej osoby weryfikacja Twojej tozsamos$ci oraz oceng
twojej zdolnoéci kredytowej, co obejmuje w szczegbdlnosci:

— imie i nazwisko,
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— numer PESEL,

— seria, numer oraz data waznoS$ci dokumentu tozsamosci,

— adres zamieszkania/adres dostawy,

— adres e-mail,

— numer telefonu,

— zobowiazania pieniezne z tytulu pozyczek udzielonych przez uczestnikéw Platformy Wymiany Informacji

Pozyczkowej oraz ich splacalnosé,

— histore platnosci w Krajowych Instytucjach Platniczych,

— publicznie dostepne dane, ktore publikujesz w sieci (np. dane z portali spoleczno$ciowych.
2) Dodatkowo w trakcie Twojej wizyty na naszej stronie internetowej zbieramy takie dane jak:

— adres IP,

—  typ przegladarki,

—  typ systemu operacyjnego,

— rodzaj urzadzenia, z ktérego nawiazywane jest polaczenie,

— czas polaczenia z serwisem,

— inne zwiazane z Twoim zachowaniem na stronie.

Czy PayPo realizuje zautomatyzowane przetwarzanie danych

W procesie oceny mozliwo$ci zawarcia umowy PayPo przetwarza Twoje dane w sposéb zautomatyzowany, na podstawie
danych, jakie o Tobie posiada (Twoich danych osobowych, historii transakeji, sptacalnosci, i innych) w ramach
serwer6w, oprogramowania, infrastruktury zarzadzanej przez PayPo oraz zarzadzanych przez niego systemoéw. W
oparciu o te informacje, przypisujemy Ci profil osobowy istotny z punktu widzenia mozliwosSci udzielenia odroczenia
Twojej platnoéci oraz wysoko$ci przyznanego limitu. Decyzje te sa podejmowane na podstawie przyjetych przez PayPo

modeli scoringowych.

Na jakiej podstawie PayPo moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane, ktére pozyskaliémy w ramach $wiadczenia ustlug zgodnie z RODO. Podstawa prawna

przetwarzania jest:

1) zawarcie i wykonanie umowy, zgodnie z art. 6 ust. 11lit. b) RODO ;

2) prawnie uzasadniona ochrona intereséw PayPo, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

3) wypelhienie obowigzku prawnego ciazacego na PayPo, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

4) zgoda na przetwarzanie danych osobowych, jaka uzyskaliémy od Ciebie (zgoda marketingowa) zgodnie z art. 6 ust
1. lit. a) RODO.

W jakich celach Twoje dane osobowe sg przetwarzane?

Szczegotowy sposob, zakres i cele przetwarzania danych zostaly opisane w Tabeli nr 1

Tabela 1 Cele przetwarzania danych osobowych
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CEL ~ OKRES
LP PRZETWARZANIA OPIS CELU Pgllgsz\;AN‘XA PRZESIQ(V)ig]ZSANIA PRZETWARZANIA
DANYCH DANYCH
Na podstawie danych otrzymanych od
Ciebie, ze sklepu, z Platformy Kazdorazowo w
Ocena mozliwosSci Wymiany Informacji Pozyczkowej, art. 6 ust. 1 momencie
) zaoferowania Ci Krajowych Instytucji Platniczych, Biur lit b RODb potwierdzenia przez Do czasu zawarcia umowy
zawarcia umowy Informacji Gospodarczych ’ Ciebie checi zawarcia
dokonujemy analizy, czy mozemy umowy
zaoferowa¢ Ci zawarcie umowy z nami.
W momencie zawarcia umowy, Kazdorazowo w Przez okres elnienia
Zawarcie i obsluga wykorzystujemy Twoje dane do art. 6 ust. 1 . . [res wypermienia
: . momencie zawarcia przez Ciebie zobowigzan
2 umowy przygotowania umowy, a potem do lit. b RODO umo nikaiacveh z umo
monitorowania wywigzywania sie wy Wynikajacy Wy
Ciebie z warunkéw umowy
W celu ulatwienia Tobie obstugi
L umowy, bezplatnie udostepniamy Za kazdym razem, Lo
Udostep nienie panel klienta, gdzie mozesz sprawdzié art. 6 ust. 1 gdy logujesz sie do Do czasu woiesienia
3 panelu klienta ) > : ) lit. f RODO 5 sprzeciwu
wszystkie swoje transakcje, dokonac ’ panelu klienta
splaty, poprawiaé swoje dane oraz
kontaktowac sie z nami.
Kontaktujemy sie z Toba w celu
weryfikacji poprawnosci . _—
Kontakt z Toba funkcjonowania serwisu PayPo, art. 6 ust. 1 Kazdor.azowo w Do momentu Erzedawnlenla
4 o lit. f RODO momencie kontaktu roszeczen (6 lat)
poprawnosci wprowadzanych danych
oraz wyjasnienia probleméw (np. jesli
wystapi u Ciebie nadplata)
W przypadku, gdy np. napiszesz nam, dzall?ig(?ul"glzlfms’i
Kontakt ze sklepem. ze zwrociles/as towar _do sklepu, & z};, sklepeme cgiu ¢ Przez okres wypelnienia
w ktd dokonaleé, mozemy skontaktowa si ze sklepem art. 6 ust. 1 jasnienia rzez Ciebie zobowigzan
5 rym do w celu potwierdzenia tych informacji. lit. b RODO wyjasmenia przez L a
zakupow A rozbiezno$ci wynikajacych z umowy
W tym celu pracownikowi sklepu dotvezace Twoiei
podajemy Twoje dane, zeby t};ra?ls zikc'i J€)
zidentyfikowaé transakcje L
Zawarte umowy stanowia Za kazdym razem,
L potwierdzenie wykonania Ustugi. Na . dy musim o
Archiwizacja podstawie tych uméw dokonujemy art. 6ust1lit. | o v%o?i,nié, se dyosz}o Do momentu przedawnienia
6 zawartych umoéw rozliczen podatkowych. Po ¢RODO do zawarcia umowy z roszczen (6 lat)
wypekieniu przez Ciebie zobowigzan z Toba
tytulu umowy, przechowujemy ja w
celach dowodowych.
Przetwarzanie W zwigzku z konieczno$cig stosowania Za kazdym razem,
danveh ikaiace z przez nas Ustawy o przeciwdzialaniu gdy musimy
Y Usta) oJ a praniu brudnych pieniedzy i udowodnic, ze
rzeciw dVZi};daniu finansowaniu terroryzmu jeste$my art. 6 ust 1 lit. dopehilismy
7. praniu brudnveh zobowiazani, w szczeg6lnie ¢ RODO obowigzku w zakresie Przez okres 5 lat
P ieniedz 1y uzasadnionych przypadkach, stosowaé zastosowania
figansgwa}rlliu $rodki bezpieczenstwa finansowego $rodkow
terrorvzmu wobec naszych klientow bezpieczenstwa
Iy finansowego
Przetwarzanie Z lfaid.a transakcj’q hasz system Za kazdym razem
danych osobowych PrObuJ.e. wyszukaé powlgzania z gdy system ,
. tysiacami innych transakcji w naszej . -
bezwzglednie . P L art. 6 ust. 1 wyszukuje Do momentu przedawnienia
. bazie (w tym réwniez z Twoimi . . . A
8 niezbedne do . - . lit. f RODO powiazania w celu roszczen (6 lat)
zanobiegania transakcjami) w celu zidentyfikowania, zidentyfikowania
pobieg czy proba zawarcia umowy nie ma na P )
oszustwom prob fraudow

celu wytudzenia kredytu (proby
fraudu).
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Jezeli przestaniesz wypelniaé W momencie, w
Dochodzenie quow1qzan1a W}fnlkajgce £ umowy, art. 6 ust. 1 ktorym prze§te}n1esz Do momentu przedawnienia
, mozemy przekazac¢ Twoje dane do firm . wypelniaé A
9 roszczen S T . . lit. f RODO . . roszczen (6 lat)
zajmujacych sie windykacja oraz Biur zobowigzania
Informacji Gospodarczej w celu wynikajace z umowy
wyegzekwowania naleznosci.
Do celow Aby moc rozwijaé nasze ustugi Za kaZdym razem gdy
analitycznych i analizujemy przekrojowe dane art. 6 ust. 1 analizujemy Przez okres 3 lat
10 T lit. f RODO konkretng dang lub
sprawozdawczych klientow .
przygotowujemy
statystyki
Raz na jaki$ czas mozemy przestaé Ci
wiadomo$¢ z informacja o nowych
sklepach, w ktorych mozna placié z
PayPo oraz o nowych usprawnieniach,
czy produktz.ich{ jakie wprowzfldzamy. Do czasu skutecznego
Czasami tez badamy poziom ey .
- A . wniesienia sprzeciwu wobec
i satysfakeji z ustugi po jej wykonaniu. . zetwarzania Twoich
Do celow Masz prawo wyrazenia sprzeciwu art. 6 ust. 1 Kazdorazowo w P danveh w celu
1 marketmgu wobec przetwarzania Twoich danychw | 1it. fRODO momencie wysylki e- market}i,n owvm lub
bezposredniego celu marketingu bezposredniego. Masz mailu lub sms 1BOWY
L e . wycofania zgody na
réwniez mozliwo$é wycofania zgody na LS .
L " . otrzymywanie informacji
otrzymywanie informacji handlowych i .
. . handlowych i
marketingowych w panelu klienta, .
R marketingowych.
poprzez Infolinie, piszac na
ado@paypo.pl, list polecony na adres
siedziby, a takze wypisania sie z
newsletter’ a w kazdej takiej
otrzymanej od nas wiadomo$ci.
Do marketingu Jezeli wyrazile$ na to zgode, na Kazdorazowo w
PR . p art. 6 ust. 1 . .
produktéwiushug | zlecenie naszego kontrahenta, wySlemy . momencie Do czasu cofniecia zgody
12 s - A . . , lit. a RODO .
podmiotéw trzecich | Ciinformacje na temat jego produktow przekazania
lub ustug.

Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Zroédto pochodzenia danych osobowych:

1)
2)

osoba, ktorej dane dotycza;

sklep internetowy, w ktérym osoba, ktérej dane dotycza dokonuje zakupow;

3) Biura Informacji Gospodarczej;
4) Krajowe Instytucje Platnicze;

5) Uczestnicy Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej (aktualna lista Uczestnikéw dostepna jest na stronie

internetowej http://www.credit-check.pl/uczestnicy/);

6) Ogolnodostepne bazy, rejestry oraz strony internetowe.

Komu mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe?

Przez odbiorce danych nalezy rozumie¢ osobe fizyczna lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strona trzecia (strona trzecia oznacza osobe fizyczna lub
prawng, organ publiczny, jednostke lub podmiot inny niz osoba, ktérej dane dotycza, administrator, podmiot
przetwarzajacy czy osoby, ktére — z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajacego — moga przetwarzac

dane osobowe). Organy publiczne, ktore moga otrzymywac dane osobowe w ramach konkretnego postepowania zgodnie
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z prawem Unii lub prawem panistwa czlonkowskiego, nie sa jednak uznawane za odbiorcow; przetwarzanie tych danych
przez te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych majacymi zastosowanie stosownie do celow
przetwarzania. Udostepnienie stanowi przekazanie danych osobowych odbiorcy danych, ktéry sam decyduje o celach i
$rodkach przetwarzania danych.

Odbiorca udostepnianych danych osobowych beda:

1) Krajowe Instytucje Platnicze (w szczegblno$ci Dotpay Sp. z 0.0. KRS 0000700791 - serwis dotpay.pl, PayPro
S.A. KRS: 0000347935 - serwis przelewy24.pl, eCard S.A. KRS 0000042304 — serwis ecard.pl);

2) Biura Informacji Gospodarczej (w szczegélnosci Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

KRS: 0000169851);

3) Uczestnicy Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej, prowadzonej przez CRIF Sp. z 0.0. nr KRS

0000185908 (aktualna lista Uczestnikow dostepna jest na stronie internetowej http://www.credit-

check.pl/uczestnicy/)

4) sklepy internetowe, w ktérych zrobile$ zakup z uzyciem PayPo;

Komu mozemy powierzy¢ Twoje dane osobowe?

Przez podmiot przetwarzajacy nalezy rozumie¢ osobe fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora. W przypadku powierzenia danych podmiot
przetwarzajacy otrzymuje dane osobowe na podstawie umowy powierzenia zawartej z administratorem.

PayPo korzysta/moze korzysta¢é z ustug zewnetrznych dostawcéw, w szczegolnoéci takich jak:

1) firmy wysylajace na nasze zlecenie SMSy oraz e-maile;

2) firmy obslugujgce polaczenia telefoniczne;

3) podmioty wspomagajace odzyskiwanie nalezno$ci;

4) podmioty $wiadczace dla PayPo ustugi ksiegowe;

5) podmioty $wiadczace ustugi prawne zwigzane z dzialalno$cig PayPo;

6) podmioty §wiadczace ustugi informatyczne zwigzane z dzialalno$cia PayPo, w tym ustugi hostingowe;
7) podmioty §wiadczace ustugi call-center;

8) podmioty §wiadczace ustugi biznesowe majace na celu weryfikacje danych klienta;

9) podmioty $wiadczace ustugi w zakresie wspomagania PayPo w realizacji dzialain marketingowych;
10) podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie administratora;

przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniami

administratorow.

Z uwagina to, ze PayPo korzysta/moze korzystaé z ustug innych dostawcow, dane osobowe moga by¢ przekazywane poza
teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W takim przypadku przekazywanie danych odbywaé sie bedzie w oparciu
o stosowng umowe pomiedzy PayPo a tym podmiotem, zawierajgca standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez

Komisje Europejska.

Czy Twoje dane sg bezpieczne?
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Komunikacja pomiedzy komputerem uzytkownika a serwerem PayPo jest zaszyfrowana z uzyciem protokolu SSL
(Secure Socket Layer), czyli odpowiedniego kodowania przekazywanych danych. Nasz system posiada odpowiednie
zabezpieczenia przed atakami hakerskimi i proba przejecia posiadanych danych. Zgodnie z wymogami organizacji
platniczych, firmy oferujace platnoéci online powinny spelia¢ rygorystyczne standardy bezpieczenstwa Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI DSS), dzieki czemu informacje przekazywane podmiotom wspoélpracujacym sa
nalezycie zabezpieczone. Oznacza to, ze zachowane sa najwyzsze standardy ochrony i mozesz by¢ spokojny o

bezpieczenstwo swoich danych.

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane przechowujemy nie dluzej niz jest to konieczne do realizacji celow, dla ktérych je zgromadzono, chyba ze
obowiazujace przepisy prawa wymagaja od nas ich dluzszego przechowywania. Okresy przechowywania moga jednak

r6znié sie w zaleznoéci od celu przetwarzania. Szczeg6lowe informacje w Tabeli nr 1.

Maksymalny okres przechowywania Twoich danych wynosi 6 lat liczonych od dnia zawarcia umowy z PayPo. Po uplywie

okresow przechowywania Twoje dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.

Jakie prawa przysluguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych przyslugujace osobie, ktérej dotycza:

1) w przypadku, w jakim podstawa prawna jest zgoda, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu
na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na

podstawie zgody przed jej cofnieciem;
2) prawo dostepu do treéci swoich danych;

3) prawo zmiany/aktualizacji, sprostowania danych osobowych, jesli Twoje dane znajdujace sie w naszym posiadaniu

sg niedokladne lub niekompletne;
4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5) prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od Administratora danych osobowych - danych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego.
Mozesz przestaé te dane innemu administratorowi danych lub zazadaé, aby Administrator przestat dane do innego
administratora. Jednakze Administrator zrobi to, tylko jesli takie przeslanie jest technicznie mozliwe. Prawo do
przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko, co do danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody

oraz ktorych przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;
6) prawo do odwolania od decyzji podejmowanej na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych;

7) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Administrator przetwarza Twoje dane osobowe na podstawie

swojego prawnie uzasadnionego interesu;

8) prawo do usuniecia danych osobowych, je§li Twoje dane nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaly zebrane,

a PayPo nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen;

9) osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy osoba, ktorej dane
dotycza uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych, narusza przepisy RODO; organem nadzorczym

jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

tel. 22 531 03 00

fax. 22 531 03 01

kancelaria@uodo.gov.pl

Podanie danych jest dobrowolne, ale jest konieczne do realizacji ustugi.

Ze swoich uprawnien mozesz skorzystac poprzez zlozenie odpowiedniej dyspozycji za poérednictwem poczty tradycyjnej
lub elektronicznej (ado@paypo.pl).

PayPo w terminie do 30 dni od otrzymania dyspozycji udzieli Ci informacji o dzialaniach podjetych w zwiazku z Twoim
zadaniem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydluzony do 60 dni od otrzymania
dyspozycji. W celu realizacji Twojego zadania, jesteSmy uprawnieni do weryfikacji Twojej tozsamo$ci, aby Twoje dane

nie trafily do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Twoje zadanie okazaloby sie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegélnoéci ze wzgledu na swoj
nagminny charakter, PayPo moze zazadaé¢ uzasadnionej oplaty za realizacje wniosku albo odméwi¢ podjecia dziatan w

zwiazku z zadaniem.

Informacje marketingowe

Masz mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie od PayPo informacji handlowych oraz marketingowych droga
elektroniczna.

Mozesz rowniez wyrazié zgode na otrzymywanie od PayPo informacji marketingowych dotyczacych produktéow i ustug
naszych kontrahentéw, ktorzy zlecili nam takie dzialania.

Kazda z tych zgdd mozesz wycofa¢ w panelu klienta, poprzez Infolinie, piszac na ado@paypo.pl badZ bok@paypo.pl, lub

wysylajac list polecony na adres naszej siedziby. Masz réwniez prawo zrezygnowac z newsletter’a poprzez uzycie linka

znajdujacego sie w otrzymanej od PayPo wiadomo$ci.

Czy wykorzystujemy pliki Cookies?

PayPo wykorzystuje rowniez pliki typu Cookies w celu personalizacji przekazywanych treéci oraz w celach

statystycznych. Szczeg6lowe informacje na temat plikdw Cookies znajduja sie w Zataczniku nr 3 do Regulaminu PayPo.
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Zalacznik nr 3. Polityka plikow cookies

Definicje

Pliki cookies (ciasteczka) — to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika,
zawierajgce informacje niezbedne do tego by strona internetowa, ktéra je stworzyla, zostala wy$wietlona prawidlowo i
dostosowana do preferencji uzytkownika. Pliki cookies moga by¢ odczytane tylko przez strone internetows, ktora je

utworzyla i sa bezpieczne dla urzadzenia, w ktérym zostaly zapisane.

W jakim celu PayPo uzywa plikow cookies?
W serwisie PayPo wykorzystujemy techniczne oraz analityczne pliki cookies. Nie wykorzystujemy
marketingowych plikéw cookies.
Techniczne pliki cookies sa niezbedne do dzialania serwisu PayPo. Wykorzystujemy je aby:
+  Optymalizowac treéci wy$wietlane w serwisie;
+  Poprawnie skonfigurowa¢ wybrane funkcje serwisu;
*  Zapewnic bezpieczenstwo korzystania z serwisu;
«  Uwierzytelnia¢ uzytkownikéw i utrzymac sesje transakcyjna w serwisie.
Analityczne pliki cookies sa niezbedne do ulepszania serwisu PayPo. Wykorzystujemy je aby:
o Prowadzi¢ statystyki dotyczace odwiedzin w serwisie;
o Analizowa¢ zachowania uzytkownikow serwisu;

o Dostosowaé zawarto$é serwisu do preferencji uzytkownika.

Jak dlugo PayPo uzywa plikow cookies?

W serwisie PayPo wykorzystujemy pliki cookies sesyjne oraz trwale. Jest to podzial ze wzgledu na czas, na jaki pliki te
sg instalowane w przegladarce uzytkownika.

Sesyjne pliki cookies - ulegajace skasowaniu po zamknieciu okna przegladarki internetowe;.

Trwale pliki cookies — pozostajace na urzadzeniu przez czas okreslony w parametrach pliku lub do momentu ich

recznego usuniecia.

Jakie dane pozyskuje PayPo za posrednictwem plikéw cookies?
Podczas wizyty w Serwisie PayPo automatycznie zbierane sg dane dotyczace wizyty, w tym w szczego6lnosci:
o adres IP urzadzenia;
o nazwa domeny;
o rodzaj przegladarki;
o typ systemu operacyjnego;
o rodzaj urzadzenia z ktérego nawigzywane jest polaczenie;
o czas polaczenia z serwisem.

Dane pozyskane za poSrednictwem plikow cookies, samodzielnie nie pozwalajg na identyfikacje uzytkownika.



Czy mozna zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies?

W kazdym czasie mozna samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies, okreslajac warunki ich
przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do urzadzenia. Zmiany tych ustawie mozna dokona¢ za
pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczeg6lno$ci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej, badZ informowaé¢ o kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urzadzeniu. Szczegbélowe informacje o
mozliwoSci i sposobach obstugi plikow Cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Nalezy pamietaé, ze wprowadzenie ograniczen w stosowaniu plikow cookies, moze wplynaé na niektore

funkcjonalnos$ci dostepne w serwisie PayPo.
Jak usunac pliki cookies?

Mozna w kazdej chwili usungé pliki cookies korzystajac z dostepnych funkeji w przegladarce internetowe;j. Instrukcje

usuwania plikéw cookies jest uzalezniona od rodzaju wykorzystywanej przegladarki internetowe;j.
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