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REGULAMIN USLUGI SmartPlan
Regulamin obowigzuje od dnia 3.02.2022

Definicje
BOK - oznacza Biuro Obstugi Klienta PayPo, z ktérym Klienci mogg sie kontaktowaC w sprawach
zwigzanych ze $wiadczong ustugg. Dane kontaktowe BOK sg nastepujgce:
a. adres pocztowy: PayPo spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig, ul. Domaniewska 37,
02-672 Warszawa;

b. adres e-mail: bok@paypo.pl
c. numer telefonu infolinii 22 333 74 60

Cena Towaru — fgczna cena, ktéra ma byC zaptacona przez Klienta z tytutu nabywanego Towaru w
Sklepie.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynno$ci prawnych, zainteresowana
dokonaniem zakupu lub dokonujgca zakupu przy wykorzystaniu Serwisu.

Konto/Panel Klienta— oznacza indywidualne konto stworzone przez PayPo przy wykorzystaniu
Serwisu, na indywidualne Zzgdanie Klienta. Szczegétowe informacje dotyczgce Konta/Panelu Klienta
zostaty okresSlone w Regulaminie Panelu Klienta.

PayPo — PayPo sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Domaniewska 37, Warszawa (kod
pocztowy: 02-672), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 943.550
ztotych, NIP: 5213705997, REGON: 362485126, adres e-mail: bok@paypo.pl. PayPo jest instytucjg
pozyczkowg wpisang do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem RIPO00135 oraz matg instytucjg ptatniczg wpisang do rejestru matych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP43/2019.

SmartPlan — ustuga Swiadczona przez PayPo na rzecz Klienta, na podstawie ktdrej PayPo dokonuje
zaptaty Ceny Towaru bezpoS$rednio na rzecz Sklepu (w formie bezgotéwkowej), a Klient zwraca Cene
Towaru bezposrednio do PayPo po 30 dniach od daty zakupu lub w liczbie rat ustalonej przez Sklep,
nie ponoszgc zadnych dodatkowych kosztéw. SmartPlan nie stanowi kredytu konsumenckiego w
rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. SmartPlan nie stanowi
ustugi ptatniczej w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych.
Ustuga w Sklepie moze wystepowaC pod inng nazwg handlowg, w zaleznosSci od liczby
zastosowanych rat moze to by¢: Zapta¢ za 30 dni, Podziel na 2, Podziel na 3, Podziel na 4, itp.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin ustugi SmartPlan.

Reklamacja — oznacza wystgpienie skierowane do PayPo przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczgce ustugi SmartPlan lub ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez PayPo na
podstawie Regulaminu.

Serwis - oznacza serwis internetowy udostepniony przez PayPo i funkcjonujgcy pod
adresem: www.paypo.pl;
Sklep — sklep internetowy, prowadzony przez okre$lonego przedsiebiorce, w ktérym Klient moze

dokonaé ptatnoSci z wykorzystaniem ustugi SmartPlan. Aktualna lista Sklepéw dostepna jest w
Serwisie.
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Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecno$ci
stron (na odlegtosScC), poprzez przekaz danych na indywidualne Zgdanie ustugobiorcy (Uzytkownika),
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzeh do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosSci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne.

Towar - podlegajgca sprzedazy rzecz ruchoma lub ustuga dostepna w Sklepie.

Umowa/Umowa SmartPlan — umowa, na podstawie ktorej PayPo $wiadczy na rzecz Klienta ustuge
SmartPlan. Umowa SmartPlan zawierana jest na odlegto$¢, bez jednoczesnej obecnoS$ci obu stron, z
wykorzystaniem procesu, w ktérym o$wiadczenia woli zwigzane z zawarciem tej umowy sg sktadane
w postaci elektronicznej za poSrednictwem sieci Internet i z wykorzystaniem Serwisu.

Ustuga/Ustuga Swiadczona drogg elektroniczng — oznacza ustuge Swiadczong drogg elektroniczng
polegajgca na umozliwieniu zawarcia Umowy pomiedzy PayPo a Klientem na zakup Towaru w Sklepie
za pomocg Serwisu.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu. Kazdy Klient jest rowniez Uzytkownikiem.

Warunki techniczne — minimalne parametry techniczne urzgdzenia wykorzystywanego przez
Uzytkownika, ktére umozliwiajg korzystanie z Serwisu. Regulamin okres$la aktualne Warunki
techniczne.

Postanowienia Ogdlne

1. Regulamin okresla zasady i warunki na jakich PayPo umozliwia Uzytkownikom korzystanie z

Serwisu, w tym z zawartych w nim treSci, oraz okre$la zasady Swiadczenia ustugi SmartPlan.

Regulamin okresla takze zasady zawierania Umowy SmartPlan.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania z Ustugi.

Jezykiem, w ktdrym PayPo bedzie komunikowa¢ sie z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Serwis jest prowadzony w jezyku polskim.

Regulamin oraz inne dokumenty z nim zwigzane udostepniane sg w jezyku polskim.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, lecz z powoddw technologicznych wymaga spetnienia

Warunkéw technicznych przez urzgdzenie wykorzystane przez Uzytkownika, ktére w przypadku

Klienta umozliwiajg takze przeprowadzenie zdalnej weryfikacji.

7. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Serwisu wytgcznie na
wiasny uzytek osobisty.
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Zasady i warunki korzystania z Serwisu

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Klient powinien dysponowac sprzetem komputerowym
z
a. najnowszg dostepng wersjg przeglgdarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox,
Opera lub Safari,
b. wigczong obstugg Cookies i JavaScript.
PosiadaC urzgdzenie, sprzet oraz oprogramowanie:
i. pozwalajgce odbiera¢ wiadomosci SMS z bramek GSM,
ii. zapewniajgce dostep do Internetu oraz poczty e-mail.
d. Klient powinien takze korzystaC z polskiego numeru telefonu komérkowego.

2. W trakcie korzystania z Ustugi Klient moze mie¢ dostep do dokumentéw w formacie PDF, ktorych
otwarcie wymaga posiadania odpowiedniej aplikacji np. darmowy program Adobe® Reader, ktéry
mozna pobrac ze strony www.adobe.com.
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10.

11.

12.

13.

Dane przesytane w trakcie korzystania z Ustugi sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu Secure Socket Layer (SSL).

W trakcie korzystania z Ustugi zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego oraz oprogramowania typu ,firewall”.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych powyzej, nie gwarantujemy prawidtowosci funkcjonowania Ustugi i
zastrzegamy, Ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ Swiadczonych ustug.

Klient zamykajgc przeglgdarke moze spowodowaC usuniecie danych przestanych do PayPo.
Wszystkie ustawienia wptywajgce na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie w
przeglgdarce stosowanej przez Klienta.

Klient ma obowigzek korzystaC z Ustugi w sposdb zgodny z przepisami prawa oraz Regulaminu.
Klient ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tre$ci moggcych
wprowadziC w btad lub treSci nieprawdziwych oraz treSci zawierajgcych wirusy, ztoSliwe
oprogramowanie lub moggcych wywotaC zaktécenia lub uszkodzenia serwisu i systemow
komputerowych.

Dane podawane przez Klienta, w trakcie korzystania z Ustugi powinny by¢ aktualne i zgodne z
prawda.

PayPo ma prawo zaprzestaC Swiadczenia dla Klienta Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku powziecia wiedzy o podaniu przez Klienta nieprawdziwych informacji lub innych
dziatan, ktére bedg ztamaniem lub probg obejScia procedur bezpieczenstwa, a nadto w
przypadku tamania przez Klienta przepiséw prawa lub Regulaminu.

Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego wypetnienia formularzy przez Klienta, a w
szczegdblnosci polegajgcego na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialnosé
ponosi Klient.

Jesli Klient przesyta lub udostepnia PayPo treSci, przyznaje PayPo prawo do uzytkowania i
wysSwietlania tresci w celu dostarczenia ustug.

PayPo ma prawo do usuniecia wszelkich treSci przestanych lub udostepnionych przez Klienta, jesli
jest to wymagane przez prawo lub uwazamy je za obrazliwe, nieodpowiednie, niezgodne z
prawem, naruszajgce prawa innych oséb lub w inny sposéb budzgce zastrzezenia.

Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

1.

PayPo Swiadczy drogg elektroniczng Ustuge umozliwiajgcg Klientowi ztoZenie wniosku o
zawarcie Umowy SmartPlan oraz w przypadku pozytywnej weryfikacji wniosku, zawarcie Umowy
SmartPlan.

Uzytkownik uzyskuje dostep do treSci udostepnionych w Serwisie poprzez rozpoczecie
korzystania z Serwisu. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z Ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu. Nie zwalnia to
jednak Klienta z zobowigzan wobec PayPo w zwigzku z zawartg Umowg SmartPlan.

Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy

1.
2.

Zawarcie Umowy jest mozliwe po ztoZeniu przez Klienta wniosku o zawarcie Umowy.
Klient moze ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy, jezeli spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
a. ma peing zdolno$¢ do czynnosSci prawnych;
b. jest osobg, ktéra ukonczyta 18 rok zycia;
c. dziata we wiasnym imieniu i na wiasng rzecz;
d. jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. osobg fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa);



:PayPo

e. posiada miejsce zamieszkania na terytorium Polski oraz posiada numer ewidencyjny
PESEL;
f. nie uczestniczy w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, ani nie
wigze sie z nim ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Jezeli Klient jest osobg: (i) zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne, (ii) jest cztonkiem
rodziny takiej osoby lub (iii) jej bliskim wspdtpracownikiem (zobacz definicje takiej osoby), przed
ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy, Klient ma obowigzek wypetni¢ i wystaC na adres
e-mail bok@paypo.pl o$wiadczenie o zrédle pochodzenia majgtku.
Umowa SmartPlan zawierana jest w wylgcznie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
Serwisu.
Umowa SmartPlan zawarta w postaci elektronicznej zgodnie z zasadami przewidzianymi w
Regulaminie spetnia wymagania formy dokumentowej w rozumieniu art. 77> ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
Z chwilg wybrania opcji ,,Optaé swoje zakupy z PayPo” (lub zbliZzonej posiadajgcej logo PayPo lub
znak stowny PayPo) na stronie internetowej Sklepu, Sklep przekazuje do PayPo, imig, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu oraz warto$¢ i numer zamdwienia Klienta. Przekazanie danych
osobowych Klienta i przetwarzanie danych osobowych przez nowego administratora odbywa sie
na podstawie uzasadnionych intereséw kazdego z administratoréw. Dane przekazane do PayPo ze
Sklepu przechowywane sg automatycznie w wewnetrznych systemach PayPo, do ktdrych Klient
moze mie¢ takze wglad po zatozeniu Konta/Panelu Klienta.
Po wyborze w Sklepie opcji ,,OptaC swoje zakupy z PayPo” (lub zblizonej posiadajgcej logo PayPo
lub znak stowny PayPo), Klient zostaje przekierowany ze strony internetowej Sklepu na podstrone
Serwisu, gdzie ma mozliwo$¢ pobrania Regulaminu oraz zapoznania si€ z harmonogramem spfat.
O liczbie rat, na jakie moze zostal podzielona Cena Towaru, informuje Sklep w procesie
zakupowym. PayPo ustala harmonogram sptat w oparciu o dane przekazane mu przez Sklep.
PayPo informuje Klienta o liczbie dostepnych rat przed zawarciem Umowy.
Jezeli Klient nie zawart wczeSniej zadnej umowy z PayPo lub nie posiada Konta/Panelu Klienta w
Serwisie PayPo, po wybraniu opcji ,Zapta¢ z PayPo” (lub zbliZzonej), zostanie poproszony o
podanie numeru telefonu celem przestania kodu weryfikacyjnego i o akceptacje o$wiadczenia
upowazniajgcego PayPo do ztoZenia zapytania w zewnetrznych bazach danych celem weryfikacji
zdolnosci finansowej Klienta oraz wyrazenia ewentualnej zgody na otrzymywanie informacji
handlowej. Petna lista instytucji, do ktérych PayPo wystepuje z zapytaniem jest dostepna po
wybraniu opcji ,Petna treS¢ upowaznienia”.
10. Po podaniu numeru telefonu oraz zaakceptowaniu upowaznienia do zlozenia zapytania w
zewnetrznych bazach danych, Klient poproszony bedzie o uzupetnienie swoich danych tj. podanie
imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, a takze potwierdzenia, ze dane te sg zgodne z aktualnym
dokumentem tozsamosci Klienta. Po wybraniu opcji ,Potwierdz dane” (lub zblizonej) Klient
otrzyma wiadomo$¢ SMS zawierajgcg kod weryfikacyjny niezbedny do zawarcia Umowy.
11. Jezeli Klient zawart wcze$niej umowe z PayPo lub posiada Konto/Panel Klienta w Serwisie PayPo,
po wybraniu opcji ,Zapta¢ z PayPo” (lub zblizonej) lub wpisaniu poprawnego kodu
weryfikacyjnego SMS, nastepuje weryfikacja wniosku o zawarcie Umowy. W takim przypadku ust.
9i 10 powyZej nie ma zastosowania.
12. W przypadku, w ktéorym weryfikacja Klienta przebiegnie negatywnie Klient po wybraniu opcji
,ZaptaC z PayPo” (lub zblizonej) lub wpisaniu poprawnego kodu weryfikacyjnego SMS otrzyma
informacje o odmowie zawarcia Umowy.
13. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji prawdziwosci lub wiarygodnosci podanych danych lub
posiadania niewystarczajgcych danych do oceny zdolnosci finansowej Klienta, PayPo moze
odmowi¢ zawarcia Umowy lub skorzystac z procedury dodatkowej weryfikacji, ktdra ma na celu
potwierdzenie tozsamosci lub dochoddéw Klienta.
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14. Ustluga SmartPlan jest dla Klienta bezplatna, co oznacza, ze Klient nie jest zobowigzany
ponie$¢ w zwigzku z ustlugg SmartPlan zadnych kosztéw, w tym odsetek, optat, prowizji,
podatkéw, marzy oraz kosztéw ustug dodatkowych, ktére bylyby niezbedne do skorzystania z
ustugi SmartPlan lub do korzystania z tej ustugi na okreslonych warunkach.

Weryfikacja wniosku

1. W przypadku zlozenia przez Klienta wniosku o zawarcie Umowy, zawarcie Umowy jest
uzaleznione od pozytywnej weryfikacji wniosku Klienta oraz oceny zdolnoSci finansowej Klienta
przez PayPo i zalezy od wytgcznej decyzji PayPo.

2. PayPo dokonujgc weryfikacji wniosku Klienta, w szczegdlnoSci weryfikuje wiarygodnosSc¢ i
kompletno$¢ danych oraz czy Cena Towaru, ktéry chce kupi€ Klient nie jest wyZsza niz zdolno$¢
finansowa Klienta. Weryfikacja odbywa sie na podstawie wewnetrznego systemu
zapobiegajgcego oszustwom, systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, systemu oceny zdolno$ci finansowej, publicznie dostepnych danych, list i rejestrow
oraz bada aktualny stan zadtuzenia Klienta wobec innych podmiotéw.

3. Dla zrealizowania celéw opisanych w ust. 2 powyZej, dane Klienta bedg przetwarzane zaréwno
przez wewnetrzne systemy PayPo, jak i mogg byC przekazane podmiotom trzecim, ktérych lista
wskazana zostata w Obowigzku Informacyjnym.

4. Decyzje odnosnie mozliwosci zawarcia Umowy podejmuje w kazdym przypadku PayPo.

5. Negatywna ocena zdolno$ci finansowej powoduje, ze zawarcie Umowy jest niemozliwe.

6. Decyzja o zawarciu Umowy jest podejmowana w sposdb zautomatyzowany bez ingerencji
pracownika PayPo. W przypadku decyzji negatywnej Klient ma prawo do indywidualnej oceny
whniosku Klienta przez pracownika PayPo, piszgc na adres bok@paypo.pl

7. W przypadku, gdy odmowa zawarcia Umowy nastgpita ze wzgledu na informacje zawarte w
zewnetrznej bazie danych, PayPo udzieli Klientowi bezptatnej informacji o wynikach tego
sprawdzenia oraz wskaze baze danych, w ktérej dokonano tego sprawdzenia.

Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy jest dostepne jedynie dla tych Klientow, ktérzy przeszli pozytywng weryfikacje
whniosku realizowang zgodnie z Regulaminem lub po indywidualnej ocenie wniosku przez PayPo.

2. Przed zawarciem Umowy, Klient ma mozliwo$S¢ zapoznania sie z Regulaminem. Regulamin
generowany jest na trwatym nos$niku w formacie PDF.

3. Klient wyraza wole zawarcia Umowy wybierajgc opcje ,,Zapta¢ z PayPo” (lub zblizong), a w
szczegblnych przypadkach Klient wyraza wole zawarcia Umowy po podaniu prawidtowego kodu
weryfikacyjnego SMS.

4. Poinformowanie Klienta przez PayPo, za pomocg Serwisu, o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
o zawarcie Umowy stanowi o$wiadczenie woli PayPo zawarcia Umowy na warunkach
zaprezentowanych Klientowi w Serwisie i stanowi zawarcie Umowy.

5. Po zawarciu Umowy na podany przez Klienta adres e-mail zostang wystane na trwatym no$niku,
Regulamin w formacie PDF oraz nastepujgce informacje:

a. numer Umowy,

b. numer zaméwienia dotyczgcy zakupionego Towaru,

c. Cena Towaru, ktéra odpowiada kwocie naleznej do zaptaty na rzecz PayPo na podstawie
Umowy SmartPlan ,

d. informacje dotyczgce zasad sptaty ww. kwoty do PayPo.

6. W terminie 3 dni przed uptywem 30 dni od dnia zawarcia Umowy, Klient otrzyma harmonogram
spfat ratalnych z informacjg o liczbie rat i datach ich pfatnosci.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Regulamin oraz informacje wskazane powyzej stanowig treS¢ Umowy SmartPlan zawartej
pomiedzy PayPo i Klientem. Jezeli Klient nie dostanie od PayPo e-maila z Regulaminem nalezy
sprawdzi¢ folder spam (do ktérego wpadajg niechciane wiadomosci) lub skontaktowac¢ sie z
PayPo.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy SmartPlan bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od zawarcia
Umowy SmartPlan.

Odstgpienie od Umowy SmartPlan wobec PayPo nie jest réwnoznaczne z odstgpieniem od
umowy sprzedazy zawartej ze Sklepem. Tryb odstgpienia od umowy sprzedazy regulujg odrebne
regulaminy Sklepow lub przepisy prawa.

W przypadku odstgpienia od Umowy SmartPlan z PayPo, Umowa jest uwazana za niezawartg, a
Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan wobec PayPo. To, co strony Swiadczyly, ulega
zwrotowi, a Klient zobowigzany jest do zwrotu Ceny Towaru wptaconej przez PayPo bezpo$rednio
na rzecz Sklepu w terminie 30 dni od otrzymania przez PayPo oSwiadczenia Klienta o odstgpieniu
od Umowy. Zwrot nalezy zrealizowa¢ na rachunek bankowy PayPo wskazany w otrzymanej przez
Klienta wiadomosci email.

Catkowite albo czeSciowe odstgpienie przez Klienta od umowy sprzedazy zawartej ze Sklepem
oznacza catkowite albo czeSciowe (tj. przy zwrocie czeSci Towaru do Sklepu) odstgpienie od
Umowy SmartPlan.

Skuteczne odstgpienie oznacza, ze Umowa SmartPlan traktowana jest tak, jak gdyby nigdy nie
zostata zawarta. Skuteczne cze$ciowe odstgpienie oznacza, ze Umowa SmartPlan traktowana jest
tak, jak gdyby nigdy nie zostatla zawarta w czesci dotyczgcej tej kwoty finansowania, ktéra
odpowiada czesci Ceny Towaru, ktdrej dotyczy odstgpienie. W takim wypadku wysoko$S¢ Ceny
Towaru ulega automatycznemu przeliczeniu, a Klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z informacjg o
aktualnej kwocie do zaptaty i harmonogramie sptat.

Klient nie ponosi Zadnych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy SmartPlan.

W celu ulatwienia Klientowi odstgpienia od Umowy SmartPlan, PayPo udostepnia wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu, ktory jest Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu. Klient moZe skorzystac
z tego wzoru przy odstgpieniu, ale nie ma takiego obowigzku.

Klient moze odstgpi¢ do Umowy SmartPlan poprzez wystanie listu poleconego na adres PayPo
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa lub mailowo,
wysyfajgc wiadomo$¢ e-mail na adres bok@paypo.pl.

PayPo moze wypowiedzieC Umowe ze skutkiem natychmiastowym w kazdym z nastepujgcych
przypadkow: (i) Klient zalega ze sptatg naleznosci wynikajgcych z Umowy przez okres dtuzszy niz
30 dni, (ii) dane podane przez Klienta podczas sktadania wniosku sg nieprawdziwe.
Wypowiedzenie Umowy przez PayPo z przyczyn opisanych w ust. 16 powyzej powoduje, Ze kwota
Ceny Towaru staje sie natychmiast wymagalna.

Obstuga Umowy

1.

W trakcie trwania Umowy PayPo bedzie wysytac Klientowi e-maile oraz SMSy z przypomnieniami
o terminach ptatnoSci rat:

a. nie mniej niz 2 wiadomo$ci e-mail przed terminem pfatnoSci;

b. nie mniej niz 1 SMS przed terminem pfatnosSci.
Jezeli Klient nie otrzymat od PayPo e-maila z przypomnieniem o ptatnoSci, nalezy sprawdzi¢
folder spam lub skontaktowac sie z PayPo.
Nieotrzymanie przypomnienia o ptatnosci nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej sptaty
naleznosci w terminach i na zasadach opisanych w Regulaminie i w przekazanych klientowi
informacjach, o ktérych w ust. 1 powyzej.
Wskutek braku terminowej sptaty zobowigzania Klienta wobec PayPo, PayPo ma prawo:


mailto:bok@paypo.pl

:PayPo

a. wstrzymaC mozliwosci zawierania przez Klienta kolejnych umow;

b. rozpoczg€ dziatania windykacyjne w szczegdlnoSci kontakt telefoniczny, komunikacje
SMS, e-mail, listowng;

c. przekaza¢é sprawe do firm windykacyjnych, prowadzgcych dziatania zmierzajgce do
odzyskania wierzytelnosci;

d. prowadzi¢ dziatania z zakresu windykacji terenowej lub przekazaé do innych
podmiotéw $wiadczgcych w/w ustugi;

e. dochodzi¢ roszczeh na drodze postepowania sgdowego i komorniczego lub podmiotu

trzeciego;
f. umieszczaC dane o niesplaconym zobowigzaniu w rejestrach Biur Informacji
Gospodarczej;

g. dokona€ przeniesienia (przelewu) wierzytelno$ci na podmiot trzeci.
PayPo moze bez zgody Klienta przenieS¢ na osobe trzecig/osoby trzecie
wierzytelno$¢/wierzytelnoSci przystugujgce mu wobec Klienta z tytutu Umowy po okresie na jaki
Umowa zostata zawarta.
Klient nie mozZze bez zgody PayPo przenieSC na osobe trzecig/osoby trzecie
wierzytelno$¢/wierzytelnoSci przystugujgce mu wobec Klienta z tytutu Umowy.
Klient zobowigzuje sie do informowania PayPo kazdorazowo o zmianie swoich danych osobowych
mailowo na adres bok@paypo.pl lub poprzez ich aktualizacje na Koncie/Panelu Klienta.

Zobowigzania Klienta

1.

Klient zobowigzuje sie zawsze podawaC prawdziwe oraz aktualne informacje i uzywac swojej
wlasnej tozsamosci. Jakiekolwiek wykorzystanie informacji, ktére nie nalezg do Klienta lub z
innych powoddw nie sg autoryzowane do uzywania bedzie postrzegane jako naduzycie.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu oraz harmonogramu spfat i regulowania
nalezno$ci we wskazanych w nim terminach. Klient otrzyma drogg mailowg numer rachunku, na
ktory nalezy dokonac spfaty. Klient moze dokonac zaptaty Ceny Towaru jednorazowo w przeciggu
30 dni lub w ratach, ptatnych w odstepach 30 dni, zgodnie z harmonogramem sptat.

Klient ma prawo do splaty catoSci albo czesSci Ceny Towaru przed terminem. PayPo nie pobiera
prowizji za wczesniejszg sptate Ceny Towaru. Wszelkie dane dotyczgce niewta$ciwego uzycia lub
podejrzenia naduzycia mogg zostaC zapisane i wykorzystane do celéw przysztej oceny ryzyka i
ochrony zaangazowanych stron. PayPo zastrzega sobie prawo do zablokowania ustug z dalszego
uzytkowania.

W przypadku zawarcia Umowy, Klient jest zobowigzany do przestrzegania obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu.

Zagrozenia

1.

Pomimo tego, Ze podjete zostaly wszelkie Srodki zmierzajgce do zabezpieczenia danych
przekazywanych przez Uzytkownika za pomocg sieci Internet informujemy, Ze nie mozna
wyeliminowaC szczegdlnych zagrozen, ktdére sg zwigzane z korzystaniem z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng. Te zagroZenia to w szczegdlno$ci:
a. mozliwo$¢ otrzymania spamu,
b. obecnos$¢ i dziatanie szkodliwego oprogramowania typu malware, w tym: wirusow
komputerowych,
c. obecnos$c¢idziatanie robakow internetowych (worm),
d. mozliwo$¢ zadziatania szkodliwego oprogramowania szpiegujgcego typu spyware,
mozliwos$¢ bycia narazonym na szkodzgce dziatania typu cracking lub phishing (fowienie
haset),
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f.  mozliwo$¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego
lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzgdzen dajgcych nieuprawniony dostep do
ustug podlegajgcych ochronie,

g. czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia staboSci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

2. Zagrozenia wskazane powyzej majg charakter potencjalny, aczkolwiek realny. Uzytkownik
powinien wzig¢ pod uwage te zagrozenia w zwigzku z korzystaniem z ustug PayPo
udostepnionych na podstawie Regulaminu. Aby unikng¢ powyzszych zagrozen lub ograniczy¢
ryzyko ich wystgpienia, Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzgdzenia
elektroniczne, ktére wykorzystuje podigczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy.
Program taki powinien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagroZeniami zwigzanymi z
korzystaniem przez Uzytkownika z ustug PayPo mogg zapewnic takze:

a. wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

b. aktualizacja oprogramowania komputerowego lub oprogramowania na innym urzgdzeniu
elektronicznym, ktére wykorzystuje Uzytkownik do korzystania z ustug,

c. nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
regularne catoSciowe skany (przeglady) systemu programem antywirusowym
i antymalware,
instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom),
uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego zrédia,

g. zabezpieczenie poczty elektronicznej Uzytkownika silnym hastem tj. hastem diugim,
wykorzystujgcym rézne typy znakéw (wielkie litery, mate litery, liczby, znaki specjalne)
oraz niepowigzanym z danymi Uzytkownika (np. z datg urodzenia, miejscem
zamieszkania, imieniem i nazwiskiem etc.).

Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

1. Klient ma prawo sktadaC reklamacje zwigzane z SmartPlan i ustugami Swiadczonymi drogg
elektroniczng przez PayPo:
a. w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby PayPo,
b. w formie pisemnej - osobiScie sktadajgc pisemng reklamacje w siedzibie PayPo,
c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej
wypetniajgc formularz na stronie paypo.pl lub wysytajgc e-mail na adres bok@paypo.pl,
d. telefonicznie — do protokotu, kontaktujgc sie z BOK,
e. o0sobiScie, ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie PayPo.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
a. dane umozliwiajgce identyfikacje oraz dane kontaktowe Klienta,
b. opis problemu bedgcego podstawg ztoZenia reklamacji,
c. zgdania w zwigzku ze sktadang reklamacjag.

3. Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana, za$ sktadajgc reklamacje ustnie
do protokotu powinna ona zawiera¢ podpis Klienta pod protokotem.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 15 dni roboczych od ich
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na reklamacje przed jego
uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach okres rozpatrzenia reklamacji moze by¢ wydtuzony
do 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji. Klient zostanie poinformowany o wydtuzeniu
okresu, jego przyczynie oraz planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

6. OdpowiedZz na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na piSmie. Na wniosek Klienta
odpowiedZ na reklamacje moze zosta€ dostarczona pocztg elektroniczng.
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7.

8.

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajgcych z reklamacji, Klient ma prawo:

a. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego zgodnie z
ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

b. wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sgdu wtadciwego miejscowo do rozpoznania sprawy.

PayPo informuje o istnieniu platformy ODR (Online Dispute Resolution/Internetowe Rozstrzyganie
Sporéw) oraz o mozliwoSci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporow (platforma jest
dostepna pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg
uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumentéw.

Ochrona danych osobowych

1.

PayPo przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i doktada
staran, aby zapewni¢ bezpieczehstwo i ochrone danych osobowych podczas korzystania z Ustugi
PayPo.

Administratorem danych osobowych jest PayPo sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Domaniewska 37, Warszawa (kod pocztowy: 02-672) nr KRS 0000575158. Dane osobowe bedg
przetwarzane w celach zwigzanych z oceng mozliwo$ci zawarcia umowy, zawarciem, a nastepnie
jej wykonaniem, realizacjg obowigzkéw prawnych (przeciwdziatanie praniu pieniedzy, cele
podatkowe) oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw administratora (dochodzenie
roszczen, ochrona przed naduzyciami, analiza i statystyka oraz cele marketingowe - pod
warunkiem wyrazenia przez Klienta dobrowolnej zgody na kontakt marketingowy drogg
elektroniczng). Klienci posiadajg prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, odwotania od decyzji podejmowanej na podstawie
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu oraz ztoZenia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaly okreSlone w Qbowigzku
Informacyjnym oraz Polityce Prywatnosci i cookies.

Postanowienia koncowe

1.

Umowa SmartPlan zostaje zawarta na czas oznaczony z chwilg poinformowania Klienta przez
PayPo w Serwisie o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku i zawarciu umowy, i ulega zakohczeniu w
chwili catkowitej sptaty zobowigzania przez Klienta wobec PayPo.

PayPo nieodpfatnie udostepnia Regulamin na stronie internetowej PayPo: www.paypo.pl oraz w
trakcie procesu zakupowego na podstronie Serwisu. PayPo umozliwia pobranie Regulaminu w
formacie .pdf., co umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tres$ci Regulaminu za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Korzystanie z Serwisu moze nie byC mozliwe w czasie prowadzenia prac serwisowych,
konserwacyjnych i modernizacyjnych. PayPo udostepnia informacje o terminach prowadzenia
takich prac na stronie www.paypo.pl z wyprzedzeniem 7 dni, chyba Ze prace majg na celu
usuniecie nieplanowanych btedéw i usterek. W kazdym czasie PayPo udziela Uzytkownikowi
wszelkich informacji i wyjasnieh zwigzanych z korzystaniem z ustug udostepnionych w Serwisie
telefonicznie pod numerem infolinii 22 333 74 60_lub mailowo na adres e-mail: bok@paypo.pl.
Spory rozpatrywane sg przez wiasciwy sgd powszechny.

Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci
mogg uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumentéw.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://paypo.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych#jesli-skorzystales-z-uslugi-podziel-na-x
https://paypo.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych#jesli-skorzystales-z-uslugi-podziel-na-x
https://www.paypo.pl/
https://www.paypo.pl/
tel:+48223337460
mailto:bok@paypo.pl

:PayPo

6. Do niniejszego Regulaminu, jak réwniez w sprawach nieuregulowanych Regulaminem

zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Zatgczniki:
1. Wz6r formularza odstgpienia od Umowy

Zatacznik nr 1

Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy

adres zamieszkania Klienta

PayPo Sp. z o0.0.

ul. Domaniewska 37
02-672 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

data i miejscowo$¢ podpis Klienta
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