Regulamin korzystania z bramki ptatniczej PayPo
Regulamin obowiqzujgcy od 27.06.2022 roku

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udostepnienia Uzytkownikowi Bramki Ptatnicze;j.

2. Podmiotem $wiadczgcym ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie jest PayPo Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, bedgca matg instytucjg ptatniczg, wpisang do rejestru dostawcow
ustug ptatniczych przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP43/2019.

§2
Definicje

1. Bramka Pfatnicza — rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne umozliwiajace Uzytkownikowi
w szczegdlnosci  zainicjowanie za jej posrednictwem Pfatnosci oraz zawarcie umowy
z Operatorem Ptatnosci.

2. Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Operator Ptatnosci — podmiot trzeci, z ktérym Uzytkownik moze zawrzec¢ za posrednictwem
Bramki Ptatniczej odrebng umowe o Swiadczenie ustug pfatniczych, w tym zleci¢ transfer
Srodkow do PayPo, w szczegdlnosci PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.

4. Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

5. PayPo —PayPo Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Domaniewska 39, Warszawa (kod
pocztowy: 02-672), wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000575158, o kapitale zaktadowym w wysokosci 943.550 ztotych, numer NIP: 521-37-
05-997, numer REGON: 362485126, wpisang do rejestru dostawcow ustug ptatniczych —
matych instytucji ptatniczych, przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem:
MIP43/2019 oraz rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem: RIPO00135.

6. Ptatnos¢ — transakcja ptatnicza, ktérej celem jest przekazanie srodkéw od Uzytkownika do
PayPo, ktore to srodki nastepnie zostang przekazane przez PayPo do Sklepu.

7. Sklep — sklep internetowy, w ktérym Uzytkownik dokonuje zakupdw i z ktérym zintegrowana
jest Bramka Ptatnicza.

8. Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

9. Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z ustug
W oparciu o niniejszy Regulamin.

§3
Ustugi

1. PayPo udostepnia Uzytkownikowi Bramke Ptatnicza, bedgca ustugg swiadczong drogg
elektroniczng, umozliwiajgcg Uzytkownikowi zainicjowanie za jej posrednictwem Ptatnosci
oraz zawarcie umowy z Operatorem Ptatnosci, celem przekazania srodkéw do PayPo z tytutu
zakupdéw dokonanych w Sklepie.

2. Zasady Swiadczenia ustugi ptatniczej przez Operatora Ptatnosci okresla ten dostawca, w swoim
regulaminie, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Ptatnos¢ zostanie
zrealizowana przez Operatora Ptatnosci, na zasadach ustalonych pomiedzy nim,
a Uzytkownikiem.

3. PayPo nie jest strong umowy pomiedzy Operatorem Ptatnosci a Uzytkownikiem.



10.

11.

W przypadku gdy Uzytkownik w ramach udostepnionej w Sklepie ustugi PayPo wybierze
sposob ptatnosci zwigzany z Bramka Ptatniczg, zaptata za nabywany w Sklepie towar lub
ustuge, zostanie zrealizowana w formie Ptatnosci, to jest do PayPo. PayPo jednoczesnie
wyjasnia, ze na mocy odrebnej umowy PayPo ze Sklepem, PayPo przyjmuje te Pfatnosci jako
ich odbiorca, a nastepnie przekazuje je dalej do Sklepu. Wobec tego przyjecie srodkéw przez
PayPo jest dla Uzytkownika rGwnoznaczne z otrzymaniem ich przez Sklep.

W oparciu o niniejszy regulamin PayPo nie $wiadczy ustug ptatniczych dla Uzytkownika.

§4
Reklamacje

Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a. Drogg pisemng — osobiscie w siedzibie PayPo lub za posrednictwem operatora
pocztowego, kuriera lub postanca, na adres: PayPo Sp. z o0.0. ul. Domaniewska 39,
02-672 Warszawa;
b. Drogg elektroniczng — na adres: reklamacje@paypo.pl;
Ustnie — telefonicznie pod numerem +22 333 74 60 lub w siedzibie PayPo do protokotu
w Dni robocze.
Mozliwe jest ztozenie reklamacji przez petnomocnika Uzytkownika, dysponujgcego
petnomocnictwem w formie zwyktej pisemne;.
PayPo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od jej
otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
w terminie wskazanym w ust. 3, PayPo wyjasnia Uzytkownikowi przyczyny opdznienia,
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 35 dni
roboczych od otrzymania reklamacji.
Reklamacja powinna zawieraé zwiezty opis zastrzezen, a takze identyfikator transakcji oraz
wskazanie danych Uzytkownika, wraz z adresem korespondencyjnym, chyba ze Uzytkownik
chce aby odpowiedzZ na reklamacje dostarczona byfa drogg elektroniczng — na adres e-mail.
Na zadanie Uzytkownika PayPo potwierdza otrzymanie reklamacji — pocztg elektroniczng lub
w formie pisemnej.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi poczty
elektroniczng — wowczas odpowiedZ na reklamacje doreczana jest na podany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail.
Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na podstawie
przepiséw prawa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko PayPo do sadu
powszechnego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej Umowy jest
sad witasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego (co do zasady sad wiasciwy
ze wzgledu na adres siedziby PayPo).
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje takze mozliwosé¢ do zwrdcenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem udostepnia sie tgcze elektroniczne do platformy
ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.
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§5
Obowigzywanie Umowy

Umowy zawierane w oparciu o Regulamin zawierane sg drogg elektroniczna.

Ustuga swiadczona w oparciu o Regulamin ma charakter jednorazowy i jest dla Uzytkownika
Swiadczona nieodptatnie, a umowa na Swiadczenie ustugi zawierana jest na czas okres$lony —
do chwili jej wykonania.

§6

Zastrzezenia, komunikacja i odpowiedzialnos¢

Warunkiem skorzystania z ustug, o ktédrych mowa w niniejszym regulaminie jest posiadanie
urzadzenia z dostepem do sieci Internet, a takze aktualnej wersji przegladarki internetowej.
PayPo nie jest strong umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Sklepem, ani miedzy Uzytkownikiem
a Operatorem Ptatnosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich wykonanie.
Jezykiem, w ktérym PayPo komunikuje sie z Uzytkownikiem i zawiera umowy jest jezyk polski.
O ile postanowienia niniejszego regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik moze
komunikowaé sie z PayPo:

a. Drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres:

bok@paypo.pl

b. Telefonicznie, pod numerem + 22 333 74 60

c. Na pisSmie, pod adresem: PayPo Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa
PayPo z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu komunikuje sie z Uzytkownikiem
pisemnie, telefonicznie lub drogg elektroniczng, przy czym, jesli z postanowien niniejszego
Regulaminu lub przepisdw prawa nie wynika co innego podstawowg formg komunikacji sg
wiadomosci e-mail.

§7
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest PayPo.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg na zasadach okreslonych w klauzuli
informacyjnej dostepnej pod adresem: https://paypo.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-
osobowych#bramka-platnicza-paypo, akceptowanej przez Uzytkownika w momencie
akceptacji niniejszego Regulaminu korzystania z bramki ptatniczej PayPo.

Gdy Uzytkownik zechce w przypadku niesfinalizowania procesu odroczenia ptatnosci, o ktérym
mowa w https://paypo.pl/regulamin skorzysta¢ z Bramki Ptatniczej, PayPo udostepni
Operatorowi Ptatnosci, jego dane osobowe otrzymane ze Sklepu w zakresie niezbednym do
zainicjowania ptatnosci, tj.: adres e-mail, wartos¢ zamdwienia. Dodatkowo, w celu obstugi
procesu reklamacji, PayPo udostepni Operatorowi Ptatnosci w powiadomieniu wysytanym na
jego zlecenie do Uzytkownika rowniez dodatkowe dane osobowe, takie jak: numer
zamoéwienia ze Sklepu, nazwe sklepu, w ktédrym realizowano zamdwienie, identyfikator PayPo.

§8

Postanowienia koncowe

Prawem witasciwym dla umowy jest prawo polskie.
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Zatacznik nr 1 - regulamin $wiadczenia ustugi Przelewy24 w bramce pfatniczej Paypo
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REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUGI PRZELEWY24 W BRAMCE PtATNICZEJ PAYPO

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych (zwanej dalej: ,,Ustawg”) przez PayPro
S.A. polegajgcych na obstudze pojedynczych transakcji ptatniczych realizowanych w zwigzku ze
skorzystaniem przez Ptatnika z Bramki Ptatniczej PayPo.

Podmiotem $wiadczacym na rzecz Ptatnikow ustuge ptatniczg o ktérej mowa w § 1.1., zwang
W niniejszym Regulaminie , Ustugy Przelewy24”, jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym, numer NIP 7792369887, zwana
dalej ,PayPro”. Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba
spotki PayPro S.A., adres do korespondenciji: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, adres poczty
elektronicznej: serwis@przelewy24.pl.

PayPro swiadczac Ustuge Przelewy24 wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu
Ustawy.

PayPro moze wykonywac czynnosci objete Ustugg Przelewy24 za posrednictwem agenta
w rozumieniu Ustawy.

Organem sprawujgcym nadzor nad PayPro jest Komisja Nadzoru Finansowego. PayPro zostat
wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem IP 24/2014.

Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci PayPro jest wskazana wyzej siedziba spotki
PayPro S.A., adres do korespondencji: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, adres poczty
elektronicznej: serwis@przelewy24.pl.

§2. Definicje

PayPro — spotka PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, o ktérej mowa w § 1.1.

PayPo — spotka PayPo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-672)
przy ul. Domaniewska 39, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000575158.

Akceptant — ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Akceptancie, rozumie sie przez to PayPo,
bedacego odbiorcg Ptatnosci, w zwigzku z zawartg przez PayPo z PayPro umowa o przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu instrumentdow ptatniczych.

Bramka Ptatnicza PayPo - rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne i zwigzana z nig ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng, umozliwiajgce Uzytkownikowi w szczegdlnosci zainicjowanie
zlecenia Ptatnosci.

Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
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ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje za posrednictwem Ustugi Przelewy24
zaptaty na rzecz Akceptanta. Ptatnik jest Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu dokonywania
ptatnosci poprzez bramke ptatniczg PayPo. Ptatnikiem moze by¢ tylko osoba korzystajgca z ustug
ptatniczych Dostawcy Ptatnika.

Ptatnos¢ — indywidualna zaptata przez Ptatnika na rzecz Akceptanta, zainicjowanej
za posrednictwem Bramki Ptatniczej PayPo, dokonywana przez Pfatnika z wykorzystaniem Ustugi
Przelewy24. Pfatnos¢ stanowi pojedyncza transakcje ptatnicza w rozumieniu Ustawy. Kazda
Pfatno$¢ jest okreslona w Serwisie P24, co najmniej poprzez: numer Pfatnosci, w tym
identyfikator transakcji nadawany w ramach Bramki Pfatniczej PayPo, kwote, wybrang Metode
Pfatnosci.

Panel transakcyjny — cze$é Serwisu P24 dostepna dla Ptatnika po zainicjowaniu procedury
Pfatnosci za posrednictwem Bramki Ptatniczej PayPo, w ktérym to Panelu Ptatnik wyraza
oswiadczenia zwigzane z zawarciem umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg, oraz w ktérym
dokonuje wyboru Metody Ptatnosci, z ktdrego nastepnie przekierowany zostaje do Dostawcy
Ptatnika.

Dostawca Ptatnika — dostawca ustug ptatniczych, ktdry udostepnit Ptatnikowi, na podstawie
Umowy Ramowej, Instrument Ptatniczy, pozwalajagcy na dokonanie Ptatnosci, od ktérego
to dostawcy Ptatnik otrzymat lub otrzyma na podstawie tej Umowy Ramowej, informacje
dotyczace realizowanej pojedynczej transakcji ptatniczej. Dostawca Ptatnika jest podmiotem
za posrednictwem ktérego Ptatnik przekazuje PayPro srodki pieniezne dla celéw zaptaty
Akceptantowi. Dostawcg Ptatnika jest bank.

Instrument Ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Ptatnika
i Dostawce Ptatnika zbiér procedur, wykorzystywane przez Ptatnika do dokonania Ptatnosci
(zwtaszcza bankowos¢ elektroniczna).

Umowa Ramowa — umowa zawierana przez Ptatnika z Dostawcg Pfatnika o ustuge ptatnicza
regulujaca wykonywanie indywidualnych transakcji ptatniczych.

Metody Ptatnosci — udostepnione w Ustudze Przelewy24 metody Ptatnosci zwigzana
z Instrumentami Pfatniczymi, z jakich mogg korzystaé Ptatnicy, ktére to Metody Akceptant moze
oferowac Ptatnikom w Bramce Ptatniczej PayPo.

Dzien Roboczy — dzien w godzinach pracy PayPro z wyjgtkiem sobdt, niedziel, Swiat oraz dni
ustawowo wolnych od pracy, w ktérym dziatalno$¢ operacyjng prowadzi jednostka PayPro
wykonujgca czynnosci przewidziane postanowieniem niniejszego Regulaminu.

Serwis P24 — internetowy serwis ustugowy prowadzony na stronie internetowej pod adresem
www.przelewy24.pl, za pomocg ktédrego PayPro wykonuje ustugi pfatnicze, w tym Ustuge

Przelewy24.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustugi Przelewy24 w Bramce Ptatniczej PayPo.
Sklep — sprzedawca towardw lub ustug prowadzgcy serwis sprzedazowy w Internecie, bedacy
kontrahentem PayPo, w zwigzku z czym strona internetowa Sklepu zintegrowana jest z Bramka
Ptatniczg PayPo. Sklep nie jest klientem PayPro i wobec tego dla PayPro nie jest odbiorca
Pfatnosci, a odbiorcg tym jest wytacznie Akceptant.

§3. Warunki skorzystania z Ustugi Przelewy24

Ustuga Przelewy24 jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, polegajgcg na umozliwianiu
wykonania pojedynczych transakcji ptatniczych, zainicjowanych za posrednictwem Akceptanta
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z wykorzystaniem Bramki Ptatniczej PayPo, Instrumentem Ptatniczym Ptatnika, w szczegdlnosci
na obstudze autoryzacji, przesytaniu do systemow ptatnosci zlecen ptatniczych Ptatnika,
majacych na celu przekazanie Akceptantowi srodkéw, z wytgczeniem czynnosci polegajgcych na
jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia
2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw
wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

Niniejszy Regulamin stanowi wzér umowy o pojedynczg transakcje ptatnicza w rozumieniu
Ustawy.

Tresc Regulaminu, dostepna jest na stronie internetowej
https://www.przelewy24.pl/regulaminbramki w sposéb umozliwiajgcy jego utrwalanie oraz

odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci. Akceptujac niniejszy
Regulamin, Pfatnik wyraza zgode, aby informacje zawarte w Regulaminie byly zamieszczone na
wskazanej wyzej stronie internetowej przed zawarciem umowy o pojedynczg transakcje
ptatniczg, stanowigc w ten sposéb udostepniong kazdemu potencjalnemu Ptatnikowi tresé
warunkéw umowy o pojedynczg transakcje ptatnicza.

Warunkiem skorzystania z Ustugi Przelewy24 jest zapoznanie i nastepnie akceptacja niniejszego
Regulaminu. Akceptacja ta nastepuje poprzez wyrazenie zgody w formach udostepnianych
w ramach Panelu transakcyjnego.

Umowa o pojedynczg transakcje ptatnicza, zawierana z Ptatnikiem dochodzi do skutku z chwilg
wyboru i potwierdzenia w Panelu transakcyjnym woli skorzystania z Ustugi Przelewy24 przez
Ptatnika na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W celu korzystania z Ustugi Przelewy24 niezbedne jest posiadanie przez Ptatnika urzadzenia
pozwalajgcego na dostep do Internetu, wigcznie z programem stuzagcym do przegladania jego
zasobow oraz Instrumentu Pfatniczego u Dostawcy Ptatnika.

§4. Prawa i obowiazki Ptatnika oraz PayPro

PayPro w ramach Ustugi Przelewy24 udostepnia Ptatnikom wybdr Metod Ptatnosci, przyjmuje
Ptatnosci Ptatnikdw, potwierdza Akceptantowi zrealizowanie Ptatnosci i przekazuje te Ptatnosci
Akceptantowi.

W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Ptatnika rachunku pfatniczego.

Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Ptatnika dotyczgce Ptatnosci jest przekazywane przez
Instrument Pfatniczy objety Umowg Ramowg z Dostawcg Ptatnika, PayPro nie jest obowigzane
do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére Ptatnik otrzymat lub powinien otrzymad
na podstawie Umowy Ramowej dotyczacej uzytego Instrumentu Ptatniczego.

Celem dokonywania Ptatnosci na rzecz Akceptanta w ramach Ustugi Przelewy24 Ptatnik
powinien podac nastepujace dane: adres e-mail, wartos¢ zamoéwienia. W uzasadnionych
przypadkach PayPro jest uprawnione do zadania od Ptatnika innych danych niezbednych do
oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg zgdane z wyjgtkiem danych, o ktdrych
mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej zwane ,RODO".

PayPro s$wiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie otrzymanego od Ptatnika zlecenia
ptatniczego, ktérego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu oraz podaniu danych
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okreslonych w § 4.4. Ztozenie zlecenia ptatniczego nastepuje poprzez klikniecie pola akgji

udostepnionego w Panelu transakcyjnym oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego

zlecenia. Niezaleznie od powyzszego Ptatnik bedzie autoryzowat Ptatnos¢ u swojego Dostawcy

Ptatnika zgodnie z warunkami korzystania z uzytego do wykonania Pfatnosci Instrumentu

Pfatniczego.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktérym rachunek

bankowy PayPro zostat uznany kwotg Ptatnosci. W przypadku gdy PayPro otrzymato zlecenie

ptatnicze w dniu niebedgcym Dniem Roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato

otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

PayPro jest obowigzany doprowadzi¢ do udostepnienia Akceptantowi kwoty Ptatnosci

dokonanej przez Pfatnika nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu

zlecenia ptatniczego.

Pfatnik jest informowany o dokonanej Ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego

przestanego na podany przez Ptatnika adres e-mail, umozliwiajgcego utrwalenie zawartych

w nim danych. Ptatnik akceptujgc Regulamin wyraza zgode na powyzszy sposdb przekazywania

informacji o pojedynczej transakcji ptatniczej. PayPro moze postugiwaé sie innymi osobami

w zakresie przesytania powyzszych informacji, w tym réwniez moze to odbywac sie z pomoca

PayPo.

Ptatnos¢ moze przyjmowacé w Serwisie P24 nastepujgce statusy:

4.9.1. Oczekujaca - Ptatno$é oczekujgca na wptate do PayPro,

4.9.2. Weryfikowana - Pfatnosé¢ wptacona do PayPro, podlegajgca dodatkowe] weryfikacji ze
wzgledoéw bezpieczenstwa,

4.9.3. Do wykorzystania - Ptatno$¢ optacona, ktdra oczekuje na przekazanie potwierdzenia do
Akceptanta,

4.9.4. Dokonana - Ptatnos¢ optacona i potwierdzenie wystane do Akceptanta,

4.9.5. Btedna - Ptatno$¢ zakoriczona btedem zwrdconym przez Dostawce Ptatnika lub bez
poprawnej wptaty.

4.9.6. Zwrdcona - Pfatnos¢ zwrdcona Ptatnikowi.

Kazda Ptatnos¢ realizowana z wykorzystaniem Ustugi Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny

numer Pfatnosci. Ptatnik winien zachowac ten numer dla celéw kontroli statusu tej Pfatnosci

oraz ztozenia ewentualnej reklamacji dotyczacej Ptatnosci.

Na wykonanie Ptatnosci Ptatnik otrzymuje 15 minut, ktory to czas wskazany jest na biezgco

w Panelu transakcyjnym czas. W tym okresie Serwis P24 oczekuje na potwierdzenie przez

Dostawce Ptatnika wykonania Ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia PayPro informuje

Ptatnika i PayPo o poprawnym wykonaniu Ptatnosci. Jesli PayPro w tym czasie nie otrzyma

potwierdzenia wykonania Pfatnosci przez Dostawce Ptatnika, informuje Ptatnika o braku

Pfatnosci w statusie ptatnosci, a takze przekazuje Akceptantowi informacje o braku Ptatnosci.

W takim przypadku niniejsza Umowa wygasa, przy czym, jesli Ptatnos¢ dotrze do PayPro po tym

terminie, PayPro dokonuje jej bezzwtocznego zwrotu w petnej wysokosci.

Pfatnik nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie z Ustugi Przelewy24 w zwigzku

z Ptatnoscig dla Akceptanta, albowiem wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi Przelewy24 na

rzecz Akceptanta ponosi sam Akceptant.

Pfatnika zobowigzany jest jednak do ponoszenia optat zwigzanych z realizacjg Ustugi Przelewy24

na mocy umow zawartych przez Ptatnika z Dostawcami Ptatnika, a takze ponoszenia kosztéw

transmisji poprzez sie¢ Internet danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Przelewy24.
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4.18.
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4.20.

4.21.

5.1.
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Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg Przelewy24 s3 dokonywane wytgcznie w walucie

polskiej.

Jezykiem, w ktérym PayPro porozumiewa sie z Ptatnikami jest jezyk polski. W tym jezyku

sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujace relacje pomiedzy Ptatnikiem a PayPro.

Wszelka korespondencje Ptatnika adresowang do PayPro nalezy kierowac w formie pisemnej na

adres PayPro lub w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej:

serwis@przelewy24.pl Szczegdlne warunki przesytania korespondencji zawierajgcej reklamacje

opisane sg w §6.

Na zgdanie ztozone przez Ptatnika, zgtoszone w sposéb okreslony w § 4.16 niniejszy Regulamin

dostarczany jest przez PayPro w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji,

a na wniosek i za zgoda Ptatnika poczta elektroniczna.

Pfatnik zobowigzany jest stosowal sie do obowigzujgcych przepisdw prawa, niniejszego

Regulaminu oraz regulaminu Bramki Ptatniczej PayPo.

Zabronione jest wykorzystywanie Ustugi Przelewy24 do obstugi Ptatnosci pozostajgcych

w zwigzku ze sprzedazg towardw lub swiadczenie ustug niezgodnych z przepisami prawa,

w szczegoblnosci naruszajgcych prawa wtasnosci oséb trzecich, jak rowniez nie dopuszczonych do

obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej, jak i wykorzystywanie do obstugi Pfatnosci

pozostajgcych w zwigzku z dostepem do tresci pornograficznych.

PayPro moze nie przyjgé Ptatnosci do realizacji w przypadku niespetnienia wymogow

okreslonych w Regulaminie, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach obowigzujgcego

prawa, w tym na podstawie orzeczen wiasciwych organéw, bez wzgledu na moment
stwierdzenia zachodzenia przestanek nieprzyjecia Ptatnosci do realizacji, a w szczegdlnosci:

4.20.1. jezeli dane Ptatnosci podane przez Pfatnika nie sg prawdziwe,

4.20.2. w przypadku odmowy realizacji Ptatnosci przez Dostawce Ptatnika lub inng instytucje
posredniczacy (w szczegdlnosci operatoréw kart ptatniczych),

4.20.3. w przypadku nieotrzymania przez PayPro od Dostawcy Ptatnika lub innej instytucji
posredniczacej jakiejkolwiek informacji o Ptatnosci wymagane] przez przepisy prawa lub
wymaganej do identyfikacji Ptatnosci przez PayPro,

4.20.4. w przypadku powziecia podejrzen co do jej zgodnosci z prawem lub regutami
uczciwego obrotu.

Ptatnik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi Instrumentami Ptatniczymi moze postugiwaé

sie tylko i wylacznie jej uprawniony posiadacz lub uzytkownik, a wiec osoba upowazniona

do korzystania z danego Instrumentu na mocy Umowy Ramowej.

§5. Odpowiedzialnosc PayPro

PayPro ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Przelewy24
na zasadach okreslonych w Ustawie i ponizszych postanowieniach §5.

Wobec tego, ze Ptatnos¢ Ptatnika inicjowana jest za posrednictwem Akceptanta w ramach
Bramki Ptatniczej PayPo, to z zastrzezeniem art. 44 ust. 2, art. 143 ust. 2 oraz art. 149 Ustawy,
PayPro ponosi wobec Akceptanta odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia
ptatniczego do Dostawcy Ptatnika zgodnie z art. 56 Ustawy. Jezeli PayPro ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie
ptatnicze do Dostawcy Ptatnika.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktorg PayPro nie



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 5.2 odpowiedzialnos¢ wobec Ptatnika ponosi jego
Dostawca Ptatnika. W takim przypadku zastosowanie majg postanowienia art. 144 ust. 2 Ustawy.
Z zastrzezeniem art. 144 ust. 2 Ustawy, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej Dostawca Ptatnika, jest obowigzany niezwtocznie zwrdcié Ptatnikowi kwote
nieautoryzowanej transakcji pfatniczej, a w przypadku, gdy Ptatnik korzysta z rachunku
ptatniczego, przywrécic¢ obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.
Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze do wysokosci rownowartosci
w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
5.5.1. postuzenia sie utraconym przez Ptatnika albo skradzionym Ptatnikowi Instrumentem
Ptatniczym lub
5.5.2. przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego Ptatnika,
z wytgczeniem jednak sytuacji, gdy:
- Ptatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu
Ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej (chyba ze dziatat umysinie), lub
- utrata Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem transakcji pfatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Dostawcy Ptatnika lub
podmiotu $wiadczgcego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajgce s$wiadczenie ustug
ptatniczych, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy.
Pfatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 42 Ustawy.
Jednakze, w przypadku, gdy Dostawca Pfatnika nie wymaga silnego uwierzytelniania
uzytkownika — Ptatnik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje pfatnicze,
chyba ze dziatat umysinie.
Ptatnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze po dokonaniu zgtoszenia
swojemu Dostawcy Ptatnika lub podmiotowi wskazanemu przez tego dostawce utrate, kradziez,
przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie Instrumentu Ptatniczego lub nieuprawnionego
dostepu do tego instrumentu, chyba ze Ptatnik doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
transakgji.
Jezeli Dostawca Ptatnika nie zapewnia odpowiednich Srodkéw umozliwiajgcych Ptatnikowi
dokonanie w kazdym czasie zgloszenia, o ktérym mowa w § 5.7, Piatnik nie
odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba Ze Ptatnik doprowadzit umyslinie
do nieautoryzowanej transakcji.
PayPro bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy Ustawy, na wniosek Ptatnika
podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadomi Ptatnika
o ich wyniku.
Odpowiedzialno$¢ PayPro ponoszona zgodnie z Ustawg obejmuje takze optaty oraz odsetki,
ktdrymi zostat obcigzony Pfatnik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej przez PayPro.
PayPro nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badZz niewykonanie umoéw zawartych przez
Ptatnika z Akceptantem, z wytgczeniem czynnosci objetych Ustugg Przelewy24. PayPro nie jest
rowniez strong umowy zawartej pomiedzy Ptatnikiem a Sklepem i nie ponosi odpowiedzialnosci
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6.2.

6.3.

6.4.
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za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie uméw zawartych przez Pfatnika ze Sklepem.
PayPro nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku nie dziatania
systemu Dostawcy Ptatnika, przerw technicznych lezgcych po stronie Dostawcy Ptatnika, proby
realizacji Ptatnosci poza godzinami ksiegowania przelewdw wewnetrznych danego Dostawcy
Ptatnika, lub zmian realizowanych po stronie Dostawcy Ptatnika, ktére majg wptyw na
wykonanie Ustugi Przelewy24. Roszczenia wynikajagce z powyzszych okolicznosci przystuguja
Pfatnikowi wobec Dostawcy Ptatnika, zgodnie z Umowg Ramowag oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

PayPro nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku nie zastosowania
sie podczas realizacji Pfatnosci do instrukcji widocznych w Panelu transakcyjnym oraz na stronie
Dostawcy Ptatnika.

PayPro w zakresie w jakim wykonuje czynnosci objete Ustugg Przelewy24 za posrednictwem
agenta, o ktérym mowa w § 1.4 ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania i zaniechania.

§6. Reklamacje i skargi

Pfatnik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga Przelewy24 nie zostata zrealizowana lub jest
realizowana niezgodnie z postanowieniami umowy o pojedynczg transakcje ptatnicza
(z postanowieniami Regulaminu).

Reklamacje mozna ztozyé w formie:

6.2.1. w formie pisemnej — na adres korespondencyjny PayPro, o ktérym mowa w § 1.6
lub bezposrednio w tej jednostce;

6.2.2. ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: +48 61 642 93 44 (potaczenie ptatne wg
taryfy operatora, z ktérego ustug korzysta Ptatnik), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Ptatnika w siedzibie PayPro oraz w jednostkach organizacyjnych PayPro
prowadzgacych obstuge klientdw w jednostce, o ktérej mowa w § 6.2.1 powyzej;

6.2.3. w formie elektronicznej - na adres e-mail: serwis@przelewy24.pl lub poprzez
elektroniczny formularz dostepny na stronie internetowej pod adresem
http://przelewy24.pl/kontakt/reklamacja.

Reklamacja ztozona do PayPro powinna zawierac co najmniej: numer Ptatnosci, kwote Pfatnosci,

tytut Ptatnosci, date Ptatnosci, adres e-mail a takze inne dane ktére mogg usprawnié proces

rozpatrywania reklamacji, w szczegdlnosci imie i nazwisko Pfatnika, oznaczenie uzytego

Instrumentu Pfatniczego, oznaczenie Dostawcy Pfatnika (np. nazwe banku), numer rachunku

bankowego lub pfatniczego, oraz powdd reklamacji oraz szczegdétowy opis zdarzenia

reklamacyjnego.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji, PayPro zwraca sie do skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym

zakresie.

PayPro rozpoznaje reklamacje bez zbednej zwtoki jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni

roboczych od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed

jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zwfaszcza gdy rozpatrzenie
reklamacji wymaga podjecia przez PayPro wspdtdziatania z bankiem lub inng instytucjg
posredniczacy, ktdre wspotpracowaty z nim przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin
moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz do 35 dni roboczych liczagc od dnia wptywu
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reklamacji. PayPro informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji
wyjasniajac przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére majg by¢ wyjasnione oraz przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze jednak przekroczyé 35
dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayPro w postaci papierowej lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona poczty
elektroniczng, o ile Ptatnik ztozyt wniosek o takie doreczenie odpowiedzi w formie
elektronicznej. Podajac w swojej reklamacji adres e-mail jako adres kontaktowy, Ptatnik wnosi
i wyraza zgode na udzielenie przez PayPro odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej,
na ten wskazany adres e-mail. Jednakze na wyrazne zadanie reklamujacego, pod warunkiem
podania przez niego niezbednych danych osobowych i kontaktowych, PayPro udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
przy czym w takim przypadku dla zachowania terminu rozpatrzenia reklamacji, wystarczy
wystanie przesyiki listem poleconym.

Ptatnik zobowigzany jest wspétdziataé z PayPro, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych

z reklamacja.

Ptatnik moze wnies¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie PayPro do organu

sprawujgcego nadzér nad PayPro.

PayPro nie jest adresatem i nie rozpatruje:

6.9.1. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Akceptanta zobowigzania
wobec Ptatnika zwigzanego z zawartg pomiedzy nimi umowa,

6.9.2. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez PayPo zobowigzan
wynikajgcych z regulaminu korzystania z Bramki Ptatniczej PayPo,

6.9.3. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Sklep zobowigzan w zwigzku
z ktérymi za pomoca Bramki Ptatniczej PayPo zainicjowano Pfatnosé.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy Ptatnikiem a PayPro moze by¢

zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego na wniosek reklamujacego:

6.10.1. przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, lub

6.10.2. przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Postepowanie o ktdrym mowa powyzej w § 6.10 moze byc takze zainicjowane za posrednictwem

platformy ODR o ktérej mowa w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR

524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow

konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE

(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), o ile Rzecznik Finansowy lub/i sad

polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zostang zarejestrowane w tej platformie jako

podmioty ADR. Platforma ODR dostepna jest pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Podmiot sktadajgcy reklamacje moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sad powszechny
wiasciwy dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko
operatorowi ptatnosci sgdem tym jest Sad Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu.
Podmiotem pozwanym w takim przypadku powinien by¢ operator ptatnosci, ktdrego dane



zostaty szczegdtowo wskazane w § 1.1 regulaminu.

6.13. Szczegdétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji publikowane sg

7.1.

7.2

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

na stronie internetowe]j pod adresem: https://www.przelewy24.pl/reklamacje.

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych z Ustugi Przelewy24

Ptatnik w zwigzku z zamiarem skorzystania z Ustugi Przelewy24 zobowigzany jest do podania
danych osobowych o ktérych mowa w § 4.4, ktére PayPro bedzie przetwarza¢ w celach
zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Przelewy24, w tym zwrotu Ptatnosci i rozpoznawania
reklamacji dotyczacych Ptatnosci. Odmowa podania tych danych uniemozliwia skorzystanie
z Ustugi Przelewy24. Poza podaniem powyzszych danych obowigzkowych, Ptatnik moze, ale nie
jest zobowigzany, wyrazi¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w innych
wyszczegblnionych przez PayPro zakresach lub celach.
PayPro moze przetwarzac¢ dane osobowe Pfatnikdw réwniez w celu wypetnienia przez PayPro
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegélnosci
przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Administratorem danych osobowych Ptatnikdéw w rozumieniu RODO jest PayPro.
Dane osobowe Ptatnikdw sg przetwarzane przez PayPro zgodnie z prawem, w tym
w szczegblnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz Ustawg. PayPro z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym
zabezpieczenia o charakterze programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych).
PayPro zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi
przypadkamiich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja
wskazanych danych, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisbw prawa. PayPro sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania danych
oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych
upowaznien tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustug.
PayPro zapewnia Ptatnikom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje uprawnien
wynikajgcych z RODO , w tym prawa do zgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, przenoszenia danych, a w przypadku danych przetwarzanych
na podstawie zgody — prawo do cofniecia zgody, na zasadach opisanych w przepisach
powyzszego Rozporzadzenia.

Dane osobowe Pfatnikdéw przetwarzane przez PayPro, mogg by¢ przekazywane:

7.6.1. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci
w ramach wypetniania przez PayPro obowigzkow przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa i zwigzanych ze $wiadczeniem przez PayPro Ustugi Przelewy24,

7.6.2. w zaleznosci od wybranej przez Pfatnika metody ptatnosci ww. dane osobowe moga
zosta¢ przekazane do bankdw, instytucji ptatniczych, instytucji pozyczkowych,
organizacji kart ptatniczych, schematow ptatniczych w celu realizacji Ustugi Przelewy24,

7.6.3. w zakresie i na czas niezbedny do swiadczenia lub realizacji Ustugi Przelewy24, a takze
w zwigzku z tg ustugg - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na zlecenie
PayPro czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Przelewy24 lub bedacym



7.7.

7.8.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

uczestnikami (w tym beneficjentami) Ustugi Przelewy24,
7.6.4. Akceptantowi, celem poinformowania go o statusie ptatnosci w ramach Ustugi
Przelewy24.
PayPro zapewnia przestrzeganie tajemnicy zawodowej zwigzanej z wykonywaniem dziatalnosci
objetej niniejszg Umowa, na zasadach okreslonych w Ustawie.
Szczegbétowe informacje dotyczgce przetwarzania przez PayPro danych osobowych Ptatnikow,
w tym obowigzkéw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i dalszym przetwarzaniem,
zawarte Y] w informacji zamieszczonej na stronie internetowe;j
https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny.

§8. Postanowienia konncowe

Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg zawarta jest na czas wykonania Ptatnosci.

Ptatnik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Przelewy24 bedzie wykonywana na jego prosbe
niezwtocznie po zawarciu umowy o pojedynczg transakcje ptatnicza.

Czynnosci dokonywane w ramach swiadczenia Ustugi Przelewy24 nie majg charakteru czynnosci
bankowych. Korzystanie z Ustugi Przelewy24 nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939). Srodki pieniezne pochodzace z Ptatnosci Ptatnikdw
i przechowywane na rachunku ptatniczym prowadzonym przez PayPro na rzecz Akceptanta nie
sg oprocentowane.

Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy PayPro a Pfatnikiem o pojedynczg transakcje
ptatnicza, jest prawo polskie.



