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Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.08.2021 roku, postanowienia Regulaminu PayPo w zakresie

Panelu Klienta obowiqzujq do dnia 17.08.2021 roku

Regulamin Panelu Klienta

1. Postanowienia Ogdlne

1.1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie Panelu Klienta mowa jest o:

BOK - nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obstugi Klienta PayPo, z ktorym Uzytkownicy i Klienci moga sie
kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z Panelem Klienta. Dane kontaktowe BOK sa nastepujace:
— adres pocztowy: PayPo spotka zZ ograniczona odpowiedzialnoScia,
ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa;

— adres e-mail: bok@paypo.pl;

— numer telefonu infolinii: (+22) 3337460};

Formularzu Rejestracyjnym - nalezy przez to rozumie¢ dostepny w Serwisie formularz

umozliwiajacy zalozenie Konta;

Kliencie - nalezy przez to rozumiec¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 r.z., posiadajace pelna zdolno$é
do czynnoéci prawnych oraz nadany numer PESEL, bedace konsumentami, ktére zawarly z PayPo

Umowe Kredytu;

Koncie lub Panelu Klienta - nalezy przez to rozumie¢ indywidualne konto stworzone przez PayPo dla

Uzytkownika lub Klienta na jego zadanie w Serwisie;

PayPo lub Uslugodawcy lub Nas, - My (w odpowiednich formach) - nalezy przez to rozumieé PayPo
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 37, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000575158, posiadajaca NIP:
5213705997 oraz REGON: 362485126, o kapitale zakladowym w wysokoéci 943 550,00 PLN, adres e-
mail: bok@paypo.pl. JesteSmy Instytucja Pozyczkowa wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych
prowadzonego przez KNF pod numerem RIP000135 oraz Mala Instytucja Platnicza wpisana do Rejestru
Malych Instytucji Platniczych prowadzonego przez KNF pod numerem MIP43/2019;

Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy PayPo, stanowigcy wlasno$¢ i prowadzony przez

PayPo, pod adresem https://paypo.pl/

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin korzystania z Panelu Klienta w PayPo;
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Regulamin Serwisu PayPo - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Serwisu PayPo, w ktérym zostaly
m.in. okreSlone zasady korzystania z Serwisu, w tym wymagania techniczne niezbedne do prawidlowego

dzialania Serwisu, a co za tym idzie rowniez Konta;

Reklamacji - nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez Klienta lub Uzytkownika

dotyczace zazalenia lub skargi dotyczace funkcjonowania Panelu Klienta;

Uzytkowniku - nalezy przez to rozumieé osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 r.z., posiadajace pelna
zdolnosé do czynno$ci prawnych oraz nadany numer PESEL, bedace konsumentami, ktdre nie zawarly

Umowy Kredytu;

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie droga elektroniczna ushugi prowadzenia

Panelu Klienta i udostepniania jego funkcji, zawierana na podstawie Regulaminu;

Umowie Kredytu - nalezy przez to rozumie¢ umowe o kredyt konsumencki wiazany lub umowe
pozyczki, zawierana pomiedzy PayPo a Klientem, na zasadach okre$lonych odrebnymi regulaminami

i/lub stosowna umowa.

2. Informacje dotyczace Panelu Klienta

2.1. PayPo prowadzi nieodplatnie Panel Klienta przez czas nieokreslony dla Klientéw
oraz Uzytkownikow.

2.2. Podczas rejestracji w Panelu Klienta przeprowadzana jest weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika i ocena zdolnoS$ci finansowej do splaty potencjalnych zobowiagzan wzgledem
PayPo.

2.3. Za poérednictwem Panelu Klienta mozliwe jest:

2.3.1. zweryfikowanie tozsamos$ci Uzytkownika lub Klienta;

2.3.2. zweryfikowanie dostepu do listy zawartych Uméw Kredytu;

2.3.3. dokonywanie splaty zobowigzan wzgledem PayPo;

2.3.4. wyrazenie lub cofniecie zgody marketingowej na otrzymywanie informacji
marketingowych od PayPo;

2.3.5. zweryfikowanie limitu zakupowego przed kazda Umowa Kredytu zawierang z PayPo;

2.3.6. dokonanie aktualizacji danych osobowych Uzytkownika lub Klienta.

3. Rejestracja Konta
3.1.  Korzystanie z Panelu Klienta rownoznaczne jest z akceptacja postanowienn Regulaminu oraz
Obowigzku Informacyjnego PayPo. Dane podane przez Uzytkownika w Formularzu
Rejestracyjnym powinny by¢ aktualne, rzetelne izgodne z prawda. W trakcie procesu
rejestracji Uzytkownika, PayPo przeprowadza weryfikacje tozsamosci i ocene jego zdolno$ci

finansowej Uzytkownika do splaty potencjalnych zobowiazan wzgledem PayPo.
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3.2.

3.3.

Uzytkownicy niewyrazajacy zgody na przeprowadzenie weryfikacji tozsamo$ci i oceny
zdolnosci finansowej do splaty potencjalnych zobowiazan wzgledem PayPo nie moga zalozy¢
Konta.

PayPo dokonujac weryfikacji tozsamosci Uzytkownika podczas procesu rejestracji Konta

sprawdza prawdziwo$¢, wiarygodno§¢ oraz kompletno§¢ danych przekazanych przez

Uzytkownika, wykorzystujac w tym celu publicznie dostepne listy i rejestry, a w przypadku

oceny zdolnoSci finansowej w zwiazku z potencjalnymi zobowigzaniami finansowymi wobec

PayPo, sprawdzamy rdéwniez aktualny stan zadluzenia Uzytkownika wobec innych

podmiotow. Weryfikacje aktualnego stanu zadluzenia Uzytkownika dokonujemy w:

3.3.1. Krajowym Rejestrze Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRS:
0000169851), ktdre na zlecenie PayPo zweryfikuje w Rejestrze Dowoddw Osobistych
prowadzonym przez Ministerstwo Cyfryzacji, poprawno$¢ podanych przez Klienta
danych osobowych;

3.3.2. PayPro S.A. (KRS: 0000347935), w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych
informacji o iloSci i warto$ci oplaconych przez Klienta transakcji w ciggu ostatnich
24 miesiecy za pomoca serwisu przelewy24.pl;

3.3.3. Dotpay sp. z 0.0. (KRS: 0000700791), w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych
informacji o iloSci i warto$ci oplaconych przez Klienta transakcji w ciggu ostatnich
24 miesiecy za pomoca serwisu dotpay.pl;

3.3.4. eCard S.A (KRS: 0000042304) w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych
informacji o ilo$ci i warto$ci oplaconych przez Klienta transakeji w ciggu ostatnich
24 miesiecy za pomoca serwisu ecard.pl;

3.3.5. Krajowym Rejestrze Dlugédw Biuro Informacji Gospodarczej S.A (nr KRS:
0000169851), w celu pozyskania informacji o zadluzeniu Klienta wobec innych
podmiotbow;

3.3.6. CRIF sp. z o0.0. (KRS 0000185908) wsrdod Uczestnikéw Platformy Wymiany
Informacji Pozyczkowej (aktualna lista Uczestnikow dostepna jest na stronie
internetowej http://www.credit-check.pl/uczestnicy/), w celu pozyskania informacji

o zadluzeniu Klienta wobec innych podmiotow.

[Proces Rejestracji Uzytkownika]

3.4.

3.5.

3.6.

W celu zalozenia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest wypeli¢ Formularz Rejestracyjny.
Uzytkownik podaje swoj adres e-mail i numer telefonu oraz zaznacza wybrane przez siebie
zgody i/lub upowaznienia, a nastepnie wybiera opcje ,,Zat6z konto”.

Po podaniu danych, o ktérych mowa w pkt 3.4, Uzytkownik na podany numer telefonu
otrzymuje wiadomo$¢ z kodem weryfikacyjnym, ktéry wpisuje w Formularzu
Rejestracyjnym.

Po podaniu poprawnego kodu weryfikacyjnego Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ od PayPo na

wskazany adres e-mail, zawierajgca opcje ,,Aktywuj swoje konto”. Po wybraniu wskazanej
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

opcji, Uzytkownik zostanie przekierowany na strone Serwisu, na ktorej wskazuje swoje imie,

nazwisko i numer PESEL.

Na tej samej stronie Serwisu Uzytkownik bedzie mial mozliwoé¢ udzielenia upowaznien, o

ktérych mowa w pkt 3.3, dzieki ktéorym PayPo przeprowadzi proces oceny zdolno$ci

Uzytkownika do splaty zobowiazan finansowych wzgledem PayPo. Udzielenie upowaznien

jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia rejestracji, brak udzielenia upowaznien

uniemozliwi zalozenie Konta. Po uzupelnieniu powyzszych danych osobowych Uzytkownik

zostanie poproszony o podanie jego adresu zamieszkania (miejscowos$¢, kod pocztowy, ulice,

numer budynku i mieszkania) i potwierdzenie poprawnosci podanych wcze$niej danych

osobowych. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika danych osobowych, PayPo wyda wzgledem

niego decyzje.

Decyzja, o ktorej mowa w pkt 3.7, w zakresie utworzenia Konta dla Uzytkownika, moze by¢:

3.8.1. negatywna — PayPo z uwagi na przeprowadzong ocene zdolnoéci finansowej
Uzytkownika nie bedzie moglo zawrze¢ z takim Uzytkownikiem Umowy Kredytu, a
tym samym zalozy¢ Panelu Klienta. W przypadku decyzji negatywnej Klient moze
skontaktowac¢ sie z BOK celem wyjas$nienia przyczyny udzielenia przez PayPo decyzji
negatywnej; lub

3.8.2. pozytywna — PayPo z uwagi na przeprowadzona weryfikacje tozsamosci i ocene
zdolnosci finansowej Uzytkownika bedzie moglo zawrze¢ z Uzytkownikiem Umowe
Kredytu, a tym samym utworzy¢ Panel Klienta; lub

3.8.3. wstrzymujaca — PayPo na podstawie otrzymanych informacji nie jest w stanie
przeprowadzi¢ skutecznej weryfikacji tozsamo$ci i dokonaé¢ oceny zdolno$ci
finansowej Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik moze zosta¢ poproszony
za poSrednictwem Serwisu oraz wiadomos$ci e-mail o dokonanie jednorazowego
przelewu weryfikacyjnego w wysoko$ci 1,00 PLN na wskazany w niej numer
rachunku bankowego. Przelew powinien zostaé zrealizowany z indywidualnego
numeru rachunku bankowego Uzytkownika. Po zaksiegowaniu przelewu PayPo
dokona ponownej weryfikacji tozsamo$ci i oceny zdolnoSci finansowej Uzytkownika
na podstawie danych osobowych z udostepnionych na podstawie przelewu
bankowego. Bez wzgledu na wynik weryfikacji tozsamo$ci i oceny zdolnoSci
finansowej Uzytkownika, dokonana przezen wplata w wysokosci 1,00 PLN zostanie
zwr6cona Uzytkownikowi na numer rachunku bankowego, z ktorego ja wykonal
niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych, od dnia jej zaksiegowania na
rachunku PayPo.

Po uzyskaniu pozytywnej decyzji Uzytkownik zostanie automatycznie przekierowany na

podstrone Serwisu, za pomoca ktérej bedzie mégt nada¢ hasto do swojego Konta.

W przypadku decyzji wstrzymujacej, po przeprowadzeniu dodatkowej weryfikacji opisanej w

punkcie 3.8.3 Uzytkownik otrzyma decyzje pozytywna lub negatywng, ktéra zostanie

przekazana za poérednictwem korespondencji elekironicznej na wskazany podczas

rejestracji adres e-mail. W przypadku decyzji pozytywnej Uzytkownik bedzie mogl poprzez
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klikniecie w link aktywacyjny nada¢ haslo do swojego Konta. W przypadku decyzji
negatywnej, Uzytkownik moze skontaktowaé sie z BOK w celu uzyskania szczegélowych

informacji.

[Proces rejestracji Klienta]

3.11.

Klienci, ktorzy zawarli juz Umowe Kredytu rejestruja sie do Panelu Klienta w ten sposéb, ze
na stronie Serwisu wybieraja opcje ,,Zaloguj”. Serwis przekierowuje Klienta na podstrone, na
ktorej nalezy podac swoj adres e-mail i wybraé opcje odzyskiwania hasta ,Nie pamietam
hasta”, po czym zostanie przekierowany na podstrone, na ktérej wskaze swoj adres e-mail
podany podczas zawierania Umowy Kredytu i dokona zmiany hasla, wybierajac opcje
~Resetuj”. W otrzymanej na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomosci, Klient klikajac
w link resetujacy nadaé¢ nowe haslo. Po wyborze opcji zmiany hasla Klient zostaje
przekierowany na strone PayPo, na ktoérej moze bedzie mogt zaakceptowaé Regulamin i
ustawi¢ hasto do swojego Konta.

PayPo wskazuje, ze wiadomo$¢ e-mail umozliwiajaca ustawienie nowego hasta wazna jest
przez godzine od jej otrzymania. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu konieczne
jest powtérne wymuszenie zmiany hasla w celu otrzymania kolejnej wiadomosci e-mail z

linkiem resetujacym.

4. Logowanie do konta

4.1.

PayPo zaleca, aby indywidualne hasto do Konta byto skomplikowane i nie bylo udostepniane
osobom trzecim. Klient ani Uzytkownik, ktory posiada dostep do Panelu Klienta nie powinni
zezwala¢ jakimkolwiek osobom trzecim na korzystanie z ich Konta.

Logowanie do Konta jest mozliwe za poérednictwem Serwisu, poprzez wybranie opcji
»Zaloguj”, ktora przekierowuje na strone, na ktorej konieczne jest wprowadzenie adresu e-

mail oraz hasla przez Uzytkownika lub Klienta.

5. Zawarcie i obowigzywanie Umowy

5.1.

5.2.

Umowa zawierana jest na zasadach okre§lonych w Regulaminie, za poSrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odleglo$¢, na czas nieokre§lony. Zawarcie Umowy na czas
nieokreSlony nastepuje w przypadku:

5.1.1.  Uzytkownika, po pozytywnej weryfikacji tozsamo$ci Uzytkownika oraz zbadaniu jego
zdolnoéci finansowej, tj. po maksymalnie 2 dniach roboczych od dokonania przelewu
weryfikacyjnego albo w tym samym dniu, jesli przelew nie byt konieczny;

5.1.2. Klienta, w momencie wybrania w Serwisie opcji zalozenia Panelu Klienta
przeznaczonej dla Uzytkownika.

Uzytkownik i Klient moga wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, poprzez zadanie usuniecia

Konta, bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. PayPo potwierdzi usuniecie

Konta za posrednictwem korespondencji elektronicznej na wskazany w Panelu Klienta adres

e-mail.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

PayPo jest uprawnione do jednostronnej zmiany Umowy (Regulaminu), wylacznie na
zasadach okres$lonych w pkt. 10.3 ponizej. Brak sprzeciwu Uzytkownika lub Klienta wobec
zakomunikowanych mu i planowanych zmian, ztozonego najpézniej w dniu poprzedzajacym
ich wejscie w Zycie, jest rOwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Sprzeciw Uzytkownika lub
Klienta zlozony przed dniem wej$cia w zycie zmian do Regulamin powoduje niezwloczne
usuniecie Konta.

W przypadku, gdy Uzytkownik lub Klient naruszy postanowienia Regulaminu lub
Regulaminu Serwisu PayPo, lub naruszy przepisy prawa w tym w zakresie okreslonym w art.
14 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, a $wiadczenie Ustugi spowodowaloby
dalsze naruszenie przepiséw prawa lub zasad obyczajow spolecznych, PayPo moze rozwigzaé
zawarta z nim Umowe, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do usuniecia naruszenia, z
wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu na jego usuniecie. Umowa ulega
rozwigzaniu wraz z bezskutecznym uplywem powyzszego terminu.

W przypadku, gdyby dzialania Klienta lub Uzytkownika majacego Konto w Serwisie
cechowaly sie znamionami przestepstwa lub utrudnialy dzialanie Serwisu, PayPo moze
zablokowa¢ Konto takiej osoby, a nastepnie wypowiedzie¢ jej Umowe.

PayPo moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiagca przeslanego posiadaczowi Konta za poérednictwem
korespondencji elektroniczne;j.

Rozwiazanie Umowy oznacza usuniecie Konta z zasobow Serwisu.

6. Usuwanie Konta

6.1.

Uzytkownik lub Klient mogg w kazdym czasie pod warunkiem przejScia pozytywnej

weryfikacji jego tozsamo$ci zlozy¢ dyspozycje usuniecia Konta poprzez:

6.1.1. przestanie wiadomosci e-mail do BOK z informacja o Zadaniu usuniecia swojego
Konta lub kontakt telefoniczny z infolinia BOK; lub

6.1.2. formularz znajdujacy sie na stronie gldbwnej Serwisu; lub

6.1.3. wyslanie listu za poSrednictwem poczty na Nasz adres wskazany w pkt o
Regulaminu.

Bez uszczerbku dla postanowien pkt 6.1, w razie podejrzenia, ze zadanie usuniecia Konta

zostalo zlozone przez inng osobe, PayPo moze przeprowadzi¢ dodatkowa weryfikacje.

7. Wymagania techniczne

7.1.

7.2.

7.3.

Aby zalozy¢ Konto w PayPo, Uzytkownik / Klient musi posiadaé jedynie aktywne konto e-
mail i numer telefonu.

Wymagania techniczne dotyczace dzialania Panelu Klienta sa okreSlone w Regulaminie
Serwisu PayPo dostepnym w Serwisie.

Dokladamy najwyzszej starannoé$ci, aby korzystanie z Panelu Klienta bylo bezpieczne.
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7.4.

7-5-

7.6.

7-7-

W ramach Panelu Klienta moga pojawi¢ sie dokumenty w formacie PDF, ktérych otwarcie
wymaga zainstalowania odpowiedniej aplikacji np. darmowy program Adobe® Reader,
ktoéry mozna pobrac ze strony www.adobe.com.

PayPo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale - po stronie oséb posiadajacych
Konto - niezaleznie od PayPo, w szczego6lnosci powstale w wyniku dzialania oséb trzecich np.
w zwiazku z ujawnieniem hasla przez Uzytkownika lub Klienta osobom trzecim lub ich zgode
na korzystanie z Panelu Klienta.

W przypadku podejrzenia nieupowaznionego wykorzystywania Panelu Klienta, Uzytkownik
lub Klient powinien niezwlocznie powiadomic¢ o swym podejrzeniu BOK.

Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Panelu Klienta moze wiaza¢ sie z
ryzykiem, ktére Uzytkownik / Klient akceptuje godzac sie na korzystanie z publicznych

kanalow teleinformatycznych.

8. Reklamacje

8.1.

Klienci i Uzytkownicy moga sktada¢ reklamacje i uwagi dotyczace funkcjonowania Panelu

Klienta:

8.1.1. w formie pisemnej, listem za potwierdzeniem odbioru na adres: PayPo sp. z o0.0., ul.
Domaniewska 37, 02-672 Warszawa;

8.1.2. w formie elektronicznej, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail BOK;

8.1.3. ustnie podczas rozmowy z pracownikiem infolinii BOK;

8.1.4. osobiScie do protokolu podczas wizyty w Naszej siedzibie.

Reklamacja powinna zawieraé przede wszystkim:

8.2.1. dane umozliwiajace identyfikacje (imie i nazwisko) oraz dane adresowe skladajacego
Reklamacje;

8.2.2. opis problemu bedacego podstawa zlozenia Reklamacji, czyli zastrzezen do Naszego
sposobu dzialania;

8.2.3. zadania w zwigzku ze skladang Reklamacja, czyli sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

[termin rozpatrzenia Reklamacji i sposéb odpowiedzi]

8.3.

8.4.

Reklamacje beda przez Nas rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od ich otrzymania.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych Nam odpowiedz na
otrzymana Reklamacje, okres jej rozpatrzenia moze byé¢ wydluzony do 35 dni roboczych od
dnia otrzymania Reklamacji. W takim przypadku:

8.4.1. wyjasnimy przyczyne opdznienia;

8.4.2. wskazemy okolicznoSci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;
8.4.3. okre§limy przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

nie dluzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

O wydtuzeniu okresu rozpatrzenia Reklamacji odpowiednio Uzytkownik lub Klient zostanie
poinformowany.Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na Reklamacje, na
adres wskazany przez osobe skladajaca Reklamacje, przed jego uplywem.

Odpowiedz na Reklamacje zostanie doreczona Uzytkownikowi w formie pisemnej lub na

wniosek Uzytkownika / Klienta za pomoca innego trwalego noénika informacji .

W przypadku niedotrzymania terminu okre$lonego w pkt.8.3, a w okreslonych przypadkach

terminu okre$lonego w pkt. 8.4, reklamacje uwaza sie za rozpatrzona zgodnie z wola

Uzytkownika / Klienta.

W przypadku, gdy Reklamacja nie zostanie rozpatrzona zgodnie z wola Uzytkownika

/Klienta, moze on skorzysta¢ m.in. z:

8.8.1. mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrodcié z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezplatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_ adresy.php#faq595;

8.8.2. pomocy wlasciwego terenowo stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktbérego
nalezy zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezplatne. Wykaz sadéow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

8.8.3. odwolania sie od Naszego stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje;
8.8.4. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

W przypadku braku woli dochodzenia roszczen (stanowigcych podstawe Reklamacji),

Uzytkownik / Klient moze podda¢ sprawe do rozstrzygniecia przez sad powszechny.

Zlozenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z jego obowiazkéw wzgledem PayPo, np. splaty w

calosci zobowiazania wynikajacego z Umowy Kredytu.

9. Ochrona danych osobowych

9.1.

PayPo przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i Klientéw zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i doklada staran, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo i ochrone danych
osobowych podczas korzystania z Panelu Klienta. Szczegélowe zasady przetwarzania danych

osobowych zostaly okre§lone w Obowigzku Informacyjnym oraz Polityce prywatnosci i

cookies.

10.Postanowienia koncowe

10.1.

10.2.

Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedzie interpretowany,
w szczegblnosci zgodnie z przepisami ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Aktualna oraz archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa pod adresem www.paypo.pl, skad
Uzytkownik lub Klient moze pobrac je w dowolnym momencie i zapisa¢ na trwalym no$niku

lub wydrukowa¢. Na zgdanie Uzytkownika skierowane do BOK lub za po$rednictwem


https://paypo.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych#jesli-zalozyles-panel-klienta-paypo
http://www.paypo.pl/
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formularza dostepnego w Serwisie, PayPo prze$le Regulamin w formie trwalego no$nika
danych (w formacie pdf) na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

10.3. PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej, w szczegoélnoSci w przypadku
(i) zmiany przepisow prawa, (ii) orzeczenia sadu, (iii) rekomendacji, zalecenia lub innego
typu wnioskéw i zalecen od organéw sprawujgcych nadzéor nad PayPo (KNF, UOKIK,
PUODO), (iv) dodaniu nowej funkcjonalnosci lub modyfikacji istniejacych funkeji w Panelu
Klienta lub Serwisie, (v) dodaniu nowych produktéw w swojej ofercie, (vi) dzialan majacych
na celu poprawe bezpieczenstwa w ramach Panelu Klienta lub Serwisie, (vii) nalozenia na
Uzytkownikéw lub Klientéw optlat z tytulu korzystania z Panelu Klienta lub Serwisu, (viii)
zmian organizacyjnych. O zmianie Regulaminu poinformujemy z co najmniej z 7-dniowym
wyprzedzeniem, droga elektroniczna na adres e-mail podany przy rejestracji Konta oraz za
posrednictwem Serwisu i/lub Panelu Klienta, jednocze$nie wskazemy zakres dokonanych
zmian. Jezeli Uzytkownik lub Klient nie akceptuje wprowadzonych przez Nas zmian, moze
zazgdaé usuniecia swojego Konta zgodnie z pkt 6.1 Regulaminu.

10.4. Panel Klienta jest prowadzony w jezyku polskim i w tym jezyku bedziemy sie z Klientami
i Uzytkownikami komunikowaé.

10.5. Spory wynikle z korzystania z Panelu Klienta, a nie rozwiazane polubownie, rozstrzygane sa
przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

10.6. Zawarcie Umowy Kredytu nastepuje na podstawie odrebnych regulaminéw i/lub umowy
dostepnych w Serwisie. Co za tym idzie, wypowiedzenie Umowy przez Nas lub Klienta na
podstawie, ktorej prowadzony jest Panel Klienta nie oznacza wypowiedzenia Umowy

Kredytu.

i Koszt potgczenia z BOK uzalezniony jest od stawek danego operatora



