:PayPo

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.08.2021 roku, postanowienia Regulaminu PayPo w zakresie

Panelu Klienta obowiqzujq do dnia 17.08.2021 roku

Regulamin Panelu Klienta

1. Postanowienia Ogdlne

1.1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie Panelu Klienta mowa jest o:

BOK - nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obstugi Klienta PayPo, z ktérym Uzytkownicy i Klienci moga sie
kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z Panelem Klienta. Dane kontaktowe BOK sa nastepujace:
- adres pocztowy: PayPo spotka zZ ograniczona odpowiedzialnoScia,
ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa;

- adres e-mail: bok@paypo.pl;

- numer telefonu infolinii: (+22) 33374601

Formularzu Rejestracyjnym - nalezy przez to rozumie¢ dostepny w Serwisie formularz

umozliwiajacy zalozenie Konta;

Kliencie - nalezy przez to rozumieé osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 r.z., posiadajace pelng zdolnosé
do czynno$ci prawnych oraz nadany numer PESEL, bedace konsumentami, ktére zawarly z PayPo
Umowe Kredytu;

Koncie lub Panelu Klienta - nalezy przez to rozumie¢ indywidualne konto stworzone przez PayPo dla

Uzytkownika lub Klienta na jego zadanie w Serwisie;

PayPo lub Uslugodawcy lub Nas, - My (w odpowiednich formach) - nalezy przez to rozumie¢ PayPo
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000575158, posiadajaca NIP:
5213705997 oraz REGON: 362485126, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 943 550,00 PLN, adres e-
mail: bok@paypo.pl. JesteSmy Instytucja Pozyczkowa wpisang do Rejestru Instytucji Pozyczkowych
prowadzonego przez KNF pod numerem RIP000135 oraz Mala Instytucja Platnicza wpisana do Rejestru
Malych Instytucji Platniczych prowadzonego przez KNF pod numerem MIP43/2019;

Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy PayPo, stanowiacy wlasno$¢ i prowadzony przez

PayPo, pod adresem https://paypo.pl/

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin korzystania z Panelu Klienta w PayPo;

L Koszt potaczenia z BOK uzalezniony jest od stawek danego operatora
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Regulamin Serwisu PayPo - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Serwisu PayPo, w ktérym zostaly
m.in. okresSlone zasady korzystania z Serwisu, w tym wymagania techniczne niezbedne do prawidlowego

dzialania Serwisu, a co za tym idzie rowniez Konta;

Reklamacji - nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez Klienta lub Uzytkownika

dotyczace zazalenia lub skargi dotyczace funkcjonowania Panelu Klienta;

Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 r.z., posiadajace pelna
zdolnos$é do czynno$ci prawnych oraz nadany numer PESEL, bedace konsumentami, ktére nie zawarty

Umowy Kredytu;

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie droga elektroniczna ushugi prowadzenia

Panelu Klienta i udostepniania jego funkcji, zawierana na podstawie Regulaminu;

Umowie Kredytu - nalezy przez to rozumie¢ umowe o kredyt konsumencki wigzany lub umowe
pozyczki, zawierana pomiedzy PayPo a Klientem, na zasadach okre$lonych odrebnymi regulaminami

i/lub stosowna umowa.

2. Informacje dotyczace Panelu Klienta

2.1. PayPo prowadzi nieodplatnie Panel Klienta przez czas nieokreslony dla Klientéw
oraz Uzytkownikow.

2.2. Podczas rejestracji w Panelu Klienta przeprowadzana jest weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika i ocena zdolnoéci finansowej do splaty potencjalnych zobowigzan wzgledem
PayPo.

2.3. Za poSrednictwem Panelu Klienta mozliwe jest:

2.3.1. zweryfikowanie tozsamos$ci Uzytkownika lub Klienta;

2.3.2. zweryfikowanie dostepu do listy zawartych Umoéw Kredytu;

2.3.3. dokonywanie splaty zobowigzan wzgledem PayPo;

2.3.4. wyrazenie lub cofniecie zgody marketingowej na otrzymywanie informacji
marketingowych od PayPo;

2.3.5. zweryfikowanie limitu zakupowego przed kazda Umowg Kredytu zawierang z PayPo;

2.3.6. dokonanie aktualizacji danych osobowych Uzytkownika lub Klienta.

3. Rejestracja Konta
3.1.  Korzystanie z Panelu Klienta rownoznaczne jest z akceptacja postanowien Regulaminu oraz
Obowiazku Informacyjnego PayPo. Dane podane przez Uzytkownika w Formularzu
Rejestracyjnym powinny by¢ aktualne, rzetelne izgodne z prawda. W trakcie procesu
rejestracji Uzytkownika, PayPo przeprowadza weryfikacje tozsamo$ci i ocene jego zdolno$ci

finansowej Uzytkownika do splaty potencjalnych zobowiazan wzgledem PayPo.
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3.2.

3-3-

Uzytkownicy niewyrazajacy zgody na przeprowadzenie weryfikacji tozsamosci i oceny
zdolnosci finansowej do splaty potencjalnych zobowiazan wzgledem PayPo nie moga zalozy¢
Konta.

PayPo dokonujac weryfikacji tozsamosSci Uzytkownika podczas procesu rejestracji Konta

sprawdza prawdziwo$¢, wiarygodno$¢ oraz kompletno§¢ danych przekazanych przez

Uzytkownika, wykorzystujac w tym celu publicznie dostepne listy i rejestry, a w przypadku

oceny zdolnoSci finansowej w zwiazku z potencjalnymi zobowigzaniami finansowymi wobec

PayPo, sprawdzamy rdéwniez aktualny stan zadluzenia Uzytkownika wobec innych

podmiotow. Weryfikacje aktualnego stanu zadluzenia Uzytkownika dokonujemy w:

3.3.1. Krajowym Rejestrze Dlugéow Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRS:
0000169851), ktdre na zlecenie PayPo zweryfikuje w Rejestrze Dowoddw Osobistych
prowadzonym przez Ministerstwo Cyfryzacji, poprawno$¢ podanych przez Klienta
danych osobowych;

3.3.2. PayPro S.A. (KRS: 0000347935), w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych
informacji o iloSci i warto$ci oplaconych przez Klienta transakcji w ciagu ostatnich
24 miesiecy za pomocg serwisu przelewy24.pl;

3.3.3. Dotpay sp. z 0.0. (KRS: 0000700791), w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych
informacji o ilo$ci i warto$ci oplaconych przez Klienta transakeji w ciggu ostatnich
24 miesiecy za pomocg serwisu dotpay.pl;

3.3.4. eCard S.A (KRS: 0000042304) w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych
informacji o ilo$ci i warto$ci oplaconych przez Klienta transakeji w ciaggu ostatnich
24 miesiecy za pomoca serwisu ecard.pl;

3.3.5. Krajowym Rejestrze Dlugow Biuro Informacji Gospodarczej S.A (nr KRS:
0000169851), w celu pozyskania informacji o zadluzeniu Klienta wobec innych
podmiotow;

3.3.6. CRIF sp. z o.0. (KRS 0000185908) wsréd Uczestnikow Platformy Wymiany
Informacji Pozyczkowej (aktualna lista Uczestnikow dostepna jest na stronie
internetowej http://www.credit-check.pl/uczestnicy/), w celu pozyskania informacji

o zadluzeniu Klienta wobec innych podmiotow.

[Proces Rejestracji Uzytkownika]

3.4.

3.5.

3.6.

W celu zalozenia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest wypelni¢ Formularz Rejestracyjny.
Uzytkownik podaje swoj adres e-mail i numer telefonu oraz zaznacza wybrane przez siebie
zgody i/lub upowaznienia, a nastepnie wybiera opcje ,,Zal6z konto”.

Po podaniu danych, o ktérych mowa w pkt 3.4, Uzytkownik na podany numer telefonu
otrzymuje wiadomo$¢é z kodem weryfikacyjnym, ktory wpisuje w Formularzu
Rejestracyjnym.

Po podaniu poprawnego kodu weryfikacyjnego Uzytkownik otrzyma wiadomos$é od PayPo na

wskazany adres e-mail, zawierajaca opcje ,,Aktywuj swoje konto”. Po wybraniu wskazanej
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3.7.

3.8.

3-9-

3.10.

opcji, Uzytkownik zostanie przekierowany na strone Serwisu, na ktorej wskazuje swoje imie,

nazwisko i numer PESEL.

Na tej samej stronie Serwisu Uzytkownik bedzie mial mozliwoé¢ udzielenia upowaznien, o

ktérych mowa w pkt 3.3, dzieki ktérym PayPo przeprowadzi proces oceny zdolnoSci

Uzytkownika do splaty zobowiazan finansowych wzgledem PayPo. Udzielenie upowaznien

jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia rejestracji, brak udzielenia upowaznien

uniemozliwi zalozenie Konta. Po uzupelieniu powyzszych danych osobowych Uzytkownik

zostanie poproszony o podanie jego adresu zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, ulice,

numer budynku i mieszkania) i potwierdzenie poprawnosci podanych wczeéniej danych

osobowych. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika danych osobowych, PayPo wyda wzgledem

niego decyzje.

Decyzja, o ktorej mowa w pkt 3.7, w zakresie utworzenia Konta dla Uzytkownika, moze by¢:

3.8.1. negatywna — PayPo z uwagi na przeprowadzong ocene zdolnoSci finansowej
Uzytkownika nie bedzie moglo zawrzeé z takim Uzytkownikiem Umowy Kredytu, a
tym samym zalozy¢ Panelu Klienta. W przypadku decyzji negatywnej Klient moze
skontaktowac¢ sie z BOK celem wyjasnienia przyczyny udzielenia przez PayPo decyzji
negatywnej; lub

3.8.2. pozytywna — PayPo z uwagi na przeprowadzona weryfikacje tozsamos$ci i ocene
zdolnoéci finansowej Uzytkownika bedzie moglo zawrzeé z Uzytkownikiem Umowe
Kredytu, a tym samym utworzy¢ Panel Klienta; lub

3.8.3. wstrzymujaca — PayPo na podstawie otrzymanych informacji nie jest w stanie
przeprowadzi¢ skutecznej weryfikacji tozsamo$ci i dokonaé oceny zdolnoSci
finansowej Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik moze zosta¢ poproszony
za posrednictwem Serwisu oraz wiadomos$ci e-mail o dokonanie jednorazowego
przelewu weryfikacyjnego w wysokosci 1,00 PLN na wskazany w niej numer
rachunku bankowego. Przelew powinien zostaé¢ zrealizowany z indywidualnego
numeru rachunku bankowego Uzytkownika. Po zaksiegowaniu przelewu PayPo
dokona ponownej weryfikacji tozsamosci i oceny zdolnoéci finansowej Uzytkownika
na podstawie danych osobowych z udostepnionych na podstawie przelewu
bankowego. Bez wzgledu na wynik weryfikacji tozsamo$ci i oceny zdolnoSci
finansowej Uzytkownika, dokonana przezeh wplata w wysokoéci 1,00 PLN zostanie
zwrocona Uzytkownikowi na numer rachunku bankowego, z ktérego ja wykonal
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, od dnia jej zaksiegowania na
rachunku PayPo.

Po uzyskaniu pozytywnej decyzji Uzytkownik zostanie automatycznie przekierowany na

podstrone Serwisu, za pomocg ktérej bedzie moglt nada¢ hasto do swojego Konta.

W przypadku decyzji wstrzymujacej, po przeprowadzeniu dodatkowej weryfikacji opisanej w

punkcie 3.8.3 Uzytkownik otrzyma decyzje pozytywna lub negatywng, ktbéra zostanie

przekazana za posérednictwem korespondencji elektronicznej na wskazany podczas

rejestracji adres e-mail. W przypadku decyzji pozytywnej Uzytkownik bedzie mogl poprzez
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klikniecie w link aktywacyjny nadaé¢ haslo do swojego Konta. W przypadku decyzji
negatywnej, Uzytkownik moze skontaktowaé sie z BOK w celu uzyskania szczegélowych

informacji.

[Proces rejestracji Klienta]

3.11.

Klienci, ktérzy zawarli juz Umowe Kredytu rejestruja sie do Panelu Klienta w ten sposob, ze
na stronie Serwisu wybieraja opcje ,,Zaloguj”. Serwis przekierowuje Klienta na podstrone, na
ktérej nalezy podaé swdj adres e-mail i wybraé¢ opcje odzyskiwania hasla ,Nie pamietam
hasla”, po czym zostanie przekierowany na podstrone, na ktorej wskaze swoj adres e-mail
podany podczas zawierania Umowy Kredytu i dokona zmiany hasla, wybierajac opcje
»Resetuj”. W otrzymanej na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomo$ci, Klient klikajac
w link resetujacy nada¢ nowe haslo. Po wyborze opcji zmiany hasla Klient zostaje
przekierowany na strone PayPo, na ktérej moze bedzie mogl zaakceptowaé Regulamin i
ustawi¢ hasto do swojego Konta.

PayPo wskazuje, ze wiadomo$¢ e-mail umozliwiajaca ustawienie nowego hasla wazna jest
przez godzine od jej otrzymania. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu konieczne
jest powtérne wymuszenie zmiany hasta w celu otrzymania kolejnej wiadomos$ci e-mail z

linkiem resetujacym.

4. Logowanie do konta

4.1.

4.2.

PayPo zaleca, aby indywidualne haslo do Konta bylo skomplikowane i nie byto udostepniane
osobom trzecim. Klient ani Uzytkownik, ktory posiada dostep do Panelu Klienta nie powinni
zezwala¢ jakimkolwiek osobom trzecim na korzystanie z ich Konta.

Logowanie do Konta jest mozliwe za posrednictwem Serwisu, poprzez wybranie opcji
»Zaloguj”, ktora przekierowuje na strone, na ktoérej konieczne jest wprowadzenie adresu e-

mail oraz hasla przez Uzytkownika lub Klienta.

5. Zawarcie i obowigzywanie Umowy

5.1.

5.2.

Umowa zawierana jest na zasadach okre$lonych w Regulaminie, za po$rednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odleglo$¢, na czas nieokreSlony. Zawarcie Umowy na czas
nieokre$lony nastepuje w przypadku:

5.1.1.  Uzytkownika, po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika oraz zbadaniu jego
zdolnosci finansowej, tj. po maksymalnie 2 dniach roboczych od dokonania przelewu
weryfikacyjnego albo w tym samym dniu, jesli przelew nie byl konieczny;

5.1.2. Klienta, w momencie wybrania w Serwisie opcji zalozenia Panelu Klienta
przeznaczonej dla Uzytkownika.

Uzytkownik i Klient moga wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, poprzez zadanie usuniecia

Konta, bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. PayPo potwierdzi usuniecie

Konta za poérednictwem korespondencji elektronicznej na wskazany w Panelu Klienta adres

e-mail.



:PayPo

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

PayPo jest uprawnione do jednostronnej zmiany Umowy (Regulaminu), wylacznie na
zasadach okreslonych w pkt. 10.3 ponizej. Brak sprzeciwu Uzytkownika lub Klienta wobec
zakomunikowanych mu i planowanych zmian, ztozonego najpdzniej w dniu poprzedzajacym
ich wejécie w zycie, jest rOwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Sprzeciw Uzytkownika lub
Klienta zlozony przed dniem wejécia w zycie zmian do Regulamin powoduje niezwloczne
usuniecie Konta.

W przypadku, gdy Uzytkownik lub Klient naruszy postanowienia Regulaminu lub
Regulaminu Serwisu PayPo, lub naruszy przepisy prawa w tym w zakresie okreslonym w art.
14 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, a $§wiadczenie Ustugi spowodowaloby
dalsze naruszenie przepiséw prawa lub zasad obyczajow spotecznych, PayPo moze rozwigzac
zawarta z nim Umowe, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do usuniecia naruszenia, z
wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu na jego usuniecie. Umowa ulega
rozwigzaniu wraz z bezskutecznym uplywem powyzszego terminu.

W przypadku, gdyby dzialania Klienta lub Uzytkownika majacego Konto w Serwisie
cechowaly sie znamionami przestepstwa lub utrudnialy dzialanie Serwisu, PayPo moze
zablokowa¢ Konto takiej osoby, a nastepnie wypowiedzie¢ jej Umowe.

PayPo moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca przestanego posiadaczowi Konta za posrednictwem
korespondencji elektroniczne;j.

Rozwiazanie Umowy oznacza usuniecie Konta z zasobow Serwisu.

6. Usuwanie Konta

6.1.

6.2.

Uzytkownik lub Klient moga w kazdym czasie pod warunkiem przejécia pozytywnej

weryfikacji jego tozsamodci zlozy¢ dyspozycje usuniecia Konta poprzez:

6.1.1. przeslanie wiadomosci e-mail do BOK z informacja o zadaniu usuniecia swojego
Konta lub kontakt telefoniczny z infolinia BOK; lub

6.1.2. formularz znajdujacy sie na stronie gtléwnej Serwisu; lub

6.1.3. wyslanie listu za posrednictwem poczty na Nasz adres wskazany w pkt o
Regulaminu.

Bez uszczerbku dla postanowien pkt 6.1, w razie podejrzenia, ze zZadanie usuniecia Konta

zostalo zlozone przez inna osobe, PayPo moze przeprowadzi¢ dodatkowa weryfikacje.

7. Wymagania techniczne

7.1.

7.2.

7.3.

Aby zalozy¢ Konto w PayPo, Uzytkownik / Klient musi posiadaé jedynie aktywne konto e-
mail i numer telefonu.

Wymagania techniczne dotyczace dzialania Panelu Klienta sa okre§lone w Regulaminie
Serwisu PayPo dostepnym w Serwisie.

Dokladamy najwyzszej staranno$ci, aby korzystanie z Panelu Klienta bylo bezpieczne.
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7.4.

7-5-

7.6.

7-7-

W ramach Panelu Klienta moga pojawic sie dokumenty w formacie PDF, ktérych otwarcie
wymaga zainstalowania odpowiedniej aplikacji np. darmowy program Adobe® Reader,
ktoéry mozna pobrac ze strony www.adobe.com.

PayPo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale - po stronie oséb posiadajacych
Konto - niezaleznie od PayPo, w szczeg6lnosci powstale w wyniku dzialania oséb trzecich np.
w zwiazku z ujawnieniem hasta przez Uzytkownika lub Klienta osobom trzecim lub ich zgode
na korzystanie z Panelu Klienta.

W przypadku podejrzenia nieupowaznionego wykorzystywania Panelu Klienta, Uzytkownik
lub Klient powinien niezwlocznie powiadomi¢ o swym podejrzeniu BOK.

Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Panelu Klienta moze wigzac sie z
ryzykiem, ktére Uzytkownik / Klient akceptuje godzac sie na korzystanie z publicznych

kanalow teleinformatycznych.

8. Reklamacje

8.1.

8.2.

Klienci i Uzytkownicy moga skladaé reklamacje i uwagi dotyczace funkcjonowania Panelu

Klienta:

8.1.1. w formie pisemnej, listem za potwierdzeniem odbioru na adres: PayPo sp. z o.0., ul.
Domaniewska 37, 02-672 Warszawa;

8.1.2. w formie elektronicznej, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail BOK;

8.1.3. ustnie podczas rozmowy z pracownikiem infolinii BOK;

8.1.4. osobiscie do protokotu podczas wizyty w Naszej siedzibie.

Reklamacja powinna zawiera¢ przede wszystkim:

8.2.1. dane umozliwiajace identyfikacje (imie i nazwisko) oraz dane adresowe skladajacego
Reklamacje;

8.2.2. opis problemu bedacego podstawa zlozenia Reklamacji, czyli zastrzezen do Naszego
sposobu dzialania;

8.2.3. zadania w zwigzku ze skladana Reklamacja, czyli sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

[termin rozpatrzenia Reklamacji i sposéb odpowiedzi]

8.3.

8.4.

Reklamacje beda przez Nas rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od ich otrzymania.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych Nam odpowiedz na
otrzymana Reklamacje, okres jej rozpatrzenia moze byé¢ wydtuzony do 35 dni roboczych od
dnia otrzymania Reklamacji. W takim przypadku:

8.4.1. wyjasnimy przyczyne opdznienia;

8.4.2. wskazemy okolicznoSci, ktore musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;
8.4.3. okreSlimy przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

nie dhuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

O wydluzeniu okresu rozpatrzenia Reklamacji odpowiednio Uzytkownik lub Klient zostanie
poinformowany.Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na Reklamacje, na
adres wskazany przez osobe skladajaca Reklamacje, przed jego uplywem.

Odpowiedz na Reklamacje zostanie doreczona Uzytkownikowi w formie pisemnej lub na

wniosek Uzytkownika / Klienta za pomoca innego trwalego no$nika informacji .

W przypadku niedotrzymania terminu okreélonego w pkt.8.3, a w okreélonych przypadkach

terminu okre$lonego w pkt. 8.4, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola

Uzytkownika / Klienta.

W przypadku, gdy Reklamacja nie zostanie rozpatrzona zgodnie z wola Uzytkownika

/Klienta, moze on skorzystaé m.in. z:

8.8.1. mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwroécié z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezplatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

8.8.2. pomocy wlasciwego terenowo stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktbérego
nalezy zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezplatne. Wykaz sadow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

8.8.3. odwolania sie od Naszego stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje;
8.8.4. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

W przypadku braku woli dochodzenia roszczen (stanowigcych podstawe Reklamacji),

Uzytkownik / Klient moze podda¢ sprawe do rozstrzygniecia przez sad powszechny.

Zlozenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z jego obowigzkéw wzgledem PayPo, np. splaty w

calo$ci zobowigzania wynikajacego z Umowy Kredytu.

9. Ochrona danych osobowych

9.1.

PayPo przetwarza dane osobowe Uzytkownikoéw i Klientéw zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i doklada staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i ochrone danych
osobowych podczas korzystania z Panelu Klienta. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych

osobowych zostaly okre§lone w Obowigzku Informacyjnym oraz Polityce prywatnosci i

cookies.

10.Postanowienia koncowe

10.1.

10.2.

Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedzie interpretowany,
w szczegdlno$ci zgodnie z przepisami ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Aktualna oraz archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa pod adresem www.paypo.pl, skad
Uzytkownik lub Klient moze pobraé je w dowolnym momencie i zapisa¢ na trwalym no$niku

lub wydrukowaé. Na zadanie Uzytkownika skierowane do BOK lub za posrednictwem


https://paypo.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych#jesli-zalozyles-panel-klienta-paypo
http://www.paypo.pl/
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

formularza dostepnego w Serwisie, PayPo przeSle Regulamin w formie trwalego no$nika
danych (w formacie pdf) na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej, w szczegdlnosci w przypadku
(i) zmiany przepisdéw prawa, (ii) orzeczenia sadu, (iii) rekomendacji, zalecenia lub innego
typu wnioskéw i zalecenn od organéw sprawujgcych nadzéor nad PayPo (KNF, UOKIK,
PUODO), (iv) dodaniu nowej funkcjonalno$ci lub modyfikacji istniejacych funkcji w Panelu
Klienta lub Serwisie, (v) dodaniu nowych produktéw w swojej ofercie, (vi) dzialan majacych
na celu poprawe bezpieczenstwa w ramach Panelu Klienta lub Serwisie, (vii) nalozenia na
Uzytkownikéw lub Klientéw oplat z tytulu korzystania z Panelu Klienta lub Serwisu, (viii)
zmian organizacyjnych. O zmianie Regulaminu poinformujemy z co najmniej z 7-dniowym
wyprzedzeniem, droga elektroniczna na adres e-mail podany przy rejestracji Konta oraz za
posrednictwem Serwisu i/lub Panelu Klienta, jednocze$nie wskazemy zakres dokonanych
zmian. Jezeli Uzytkownik lub Klient nie akceptuje wprowadzonych przez Nas zmian, moze
zazgdaé usuniecia swojego Konta zgodnie z pkt 6.1 Regulaminu.

Panel Klienta jest prowadzony w jezyku polskim i w tym jezyku bedziemy sie z Klientami
i Uzytkownikami komunikowa¢.

Spory wynikle z korzystania z Panelu Klienta, a nie rozwigzane polubownie, rozstrzygane sa
przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

Zawarcie Umowy Kredytu nastepuje na podstawie odrebnych regulaminéw i/lub umowy
dostepnych w Serwisie. Co za tym idzie, wypowiedzenie Umowy przez Nas lub Klienta na
podstawie, ktorej prowadzony jest Panel Klienta nie oznacza wypowiedzenia Umowy
Kredytu.
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WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE PANELU KLIENTA
(zmiany wchodzg w zycie od 21.04.2022 r.)

Podstawa prawna: Regulamin Panelu Klienta ,10.3. PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej, w szczegdlnosci w przypadku (...)
(iv) dodaniu nowej funkcjonalnosci lub modyfikacji istniejgcych funkcji w Panelu Klienta lub Serwisie (...)”
Podstawa faktyczna: dodanie mozliwosci korzystania a Panelu Klienta za posrednictwem aplikacji mobilnej

zapis przed zmiang

zapis po zmianie

brak Aplikacja/Aplikacja Mobilna - udostepnione przez PayPo oprogramowanie
w wersji na urzadzenia mobilne (np. telefon komdrkowy), ktore po
zainstalowaniu umozliwia Uzytkownikowi dostep do Panelu Klienta.

brak Cecha biometryczna - cecha biometryczna Uzytkownika jak odcisk palca

(finger print) lub indywidualne cechy twarzy (Face ID). Odczytywanie i
zapisywanie cech biometrycznych mozliwe jest przy wykorzystaniu czytnika
cech biometrycznych w urzadzeniu mobilnym. Cecha ta nie jest
przekazywana do PayPo ani przez PayPo zapisywana. PayPo korzysta z
informacji z urzadzenia mobilnego o uzyciu przez Uzytkownika wczesniej
zapisanej cechy biometryczne;.

Formularzu Rejestracyjnym - nalezy przez to rozumie¢ dostepny w Serwisie
formularz umozliwiajacy zatozenie Konta;

Formularz Rejestracyjny - dostepny w Serwisie lub Aplikacji formularz
umozliwiajacy zatozenie Konta.

Koncie lub Panelu Klienta - nalezy przez to rozumiec¢ indywidualne konto stworzone
przez PayPo dla Uzytkownika lub Klienta na jego zgdanie w Serwisie;

Konto/Panel Klienta - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajaca
na dostepie do indywidualnego Konta Uzytkownika. Dostep do Konta jest
mozliwy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Serwisu.

brak Login - gtéwny adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji. Zmiana
Loginu mozliwa jest po zalogowaniu w Panelu Klienta lub poprzez kontakt z
BOK.

brak PIN - ustalany przy aktywacji Aplikacji czterocyfrowy kod wykorzystywany

do uwierzytelniania dyspozycji Uzytkownika.
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2.3. Za posrednictwem Panelu Klienta mozliwe jest:

2.3.1. zweryfikowanie tozsamosci Uzytkownika lub Klienta;

2.3.2. zweryfikowanie dostepu do listy zawartych Umdw Kredytu;

2.3.3. dokonywanie sptaty zobowigzan wzgledem PayPo;

2.3.4. wyrazenie lub cofniecie zgody marketingowej na otrzymywanie informacji

marketingowych od PayPo;
2.3.5. zweryfikowanie limitu
zawierang z PayPo;

2.3.6. dokonanie aktualizacji danych osobowych Uzytkownika lub Klienta.

zakupowego przed kazdg Umowg Kredytu

1.4. W zaleznosci od kanatu, za posrednictwem ktorego Uzytkownik
korzysta z ustugi, Panel Klienta umozliwia:

1.4.1. potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika,

1.4.2. dostep do listy zawartych Umow Produktowych,

1.4.3. dokonywanie sptaty zobowigzan wzgledem PayPo,

1.4.4. sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy,

1.4.5. zweryfikowanie limitu zakupowego,

1.4.6. dokonanie aktualizacji danych osobowych Uzytkownika,

1.4.7. zawieranie Umowy Produktowej,

1.4.8. autoryzacje oswiadczen.

brak

3.3. Odinstalowanie Aplikacji nie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy.

brak

5. Komunikacja zwigzana z zawarciem i realizacjg umoéw

5.1. PayPo komunikuje sie z Uzytkownikiem telefonicznie, wiadomosSciami
SMS, powiadomieniami PUSH, e-mailowo oraz listownie zgodnie z
Umowa/Umowa Produktowsa.

5.2. Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji ma mozliwos¢ otrzymywania
komunikatow dotyczacych zawarcia i realizacji Umowy oraz Umédw
Produktowych za posrednictwem wiadomosci SMS lub powiadomien PUSH.
5.3. Powiadomienia PUSH dostepne sg wytacznie dla Uzytkownikow
korzystajgcych z Aplikacji i dla prawidtowego dziatania wymagajg witgczenia
na urzadzeniu mobilnym funkcji powiadomien z Aplikacji.

brak

6.1. Panel Klienta dostepny jest po wejsciu na strone Serwisu lub po
zainstalowaniu Aplikacji Mobilne;j.

4.1. PayPo zaleca, aby indywidualne hasto do Konta byto skomplikowane i nie byto
udostepniane osobom trzecim. Klient ani Uzytkownik, ktory posiada dostep do
Panelu Klienta nie powinni zezwala¢ jakimkolwiek osobom trzecim na korzystanie
z ich Konta.

6.8. Uzytkownik nie powinien ujawnia¢ osobom trzecim hasta oraz numeru
PIN, a takze nie powinien umozliwia¢ osobom trzecim rejestrowania ich
Cech biometrycznych na urzgdzeniu mobilnym z zainstalowang Aplikacjg.
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4.2. Logowanie do Konta jest mozliwe za posrednictwem Serwisu, poprzez wybranie
opcji ,Zaloguj”, ktéra przekierowuje na strone, na ktdrej konieczne jest
wprowadzenie adresu e-mail oraz hasta przez Uzytkownika lub Klienta.

4.1. Uzytkownik loguje sie do Panelu Klienta:
4.1.1. w Serwisie: poprzez wpisanie loginu i hasta,
4.1.2. w Aplikacji: numerem PIN albo Cecha biometryczna.

7.6. W przypadku podejrzenia nieupowaznionego wykorzystywania Panelu Klienta,
Uzytkownik lub Klient powinien niezwtocznie powiadomic¢ o swym podejrzeniu BOK.

6.10. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé niezwtocznie PayPo o
kazdym przypadku utraty, kradziezy, przywitaszczenia urzadzenia
mobilnego z zainstalowang Aplikacjg lub nieuprawnionego uzycia albo
dostepu do Panelu Klienta. Zgtoszenie nalezy wykonac za posrednictwem
BOK.

brak

6.4. Dodatkowo, w celu skorzystania z Aplikacji Mobilnej konieczne jest:
6.4.1. posiadanie urzadzenia z systemem operacyjnym Android (wersja 6.0
lub nowsza) albo systemem operacyjnym iOS (wersja 13 lub nowsza),
6.4.2. zainstalowanie Aplikacji dostepnej w Google Play lub App Store.

Podstawa prawna: Regulamin Panelu Klienta ,10.3. PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej, w szczegdlnosci w przypadku (...)

(v) dodaniu nowych produktéw w swojej ofercie (...)”

Podstawa faktyczna: rozszerzenie definicji Umowy Kredytu na Umowy Produktowe w zwigzku z udostepnieniem nowych ustug

zapis przed zmiana

zapis po zmianie

Umowie Kredytu - nalezy przez to rozumie¢ umowe o kredyt konsumencki wigzany
lub umowe pozyczki, zawierang pomiedzy PayPo a Klientem, na zasadach
okreslonych odrebnymi regulaminami i/lub stosowng umowa.

Umowy Produktowe - umowy oferowane przez PayPo na zasadach
okreslonych odrebnymi regulaminami i/lub stosowng umowa.

Podstawa prawna: Regulamin Panelu Klienta ,10.3. PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej, w szczegdlnosci w przypadku (...)
(vi) dziatan majacych na celu poprawe bezpieczenstwa w ramach Panelu Klienta lub Serwisie (...)”
Podstawa faktyczna: przeniesienie z Regulaminu Serwisu PayPo oraz doprecyzowanie zapiséw wynikajgcych z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng

zapis przed zmiang

zapis po zmianie

Regulamin Serwisu PayPo - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Serwisu PayPo, w
ktérym zostaty m.in. okreSlone zasady korzystania z Serwisu, w tym wymagania

brak
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techniczne niezbedne do prawidtowego dziatania Serwisu, a co za tym idzie réwniez
Konta;

5.4. W przypadku, gdy Uzytkownik lub Klient naruszy postanowienia Regulaminu
lub Regulaminu Serwisu PayPo, lub naruszy przepisy prawa w tym w zakresie
okreslonym w art. 14 ustawy o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng, a
Swiadczenie Ustugi spowodowatoby dalsze naruszenie przepiséw prawa lub zasad
obyczajéw spotecznych, PayPo moze rozwigza¢ zawartg z nim Umowe, po
uprzednim wezwaniu Uzytkownika do usuniecia naruszenia, z wyznaczeniem
dodatkowego 7-dniowego terminu na jego usuniecie. Umowa ulega rozwigzaniu
wraz z bezskutecznym uptywem powyzszego terminu.

3.4. W przypadku, gdy Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu, lub
naruszy przepisy prawa, w tym w zakresie okreslonym w art. 14 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a Swiadczenie
ustugi spowodowatoby dalsze naruszenie przepiséw prawa lub zasad
obyczajow spotecznych, PayPo moze zablokowac¢ Konto lub rozwigzaé
zawartg z nim Umowe, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do usuniecia
naruszenia, z wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu na jego
usuniecie. Umowa ulega rozwigzaniu wraz z bezskutecznym uptywem
powyzszego terminu.

7.3. Doktadamy najwyzszej starannosci, aby korzystanie z Panelu Klienta byto
bezpieczne.

7.7.Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Panelu Klienta moze
wigzaé sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik / Klient akceptuje godzac sie na
korzystanie z publicznych kanatow teleinformatycznych.

6.12. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od
jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyngé na
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacji, w tym w szczegdlnosci
od jakiegokolwiek ingerowania w ich zawartos¢ lub elementy techniczne.
Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Serwisu oraz Aplikacji do celow
sprzecznych z jego przeznaczeniem.

6.13. Pomimo tego, ze PayPo podjeto wszelkie srodki zmierzajgce do
zabezpieczenia danych przekazywanych przez Uzytkownika za pomocg sieci
Internet, nie mozna wyeliminowa¢ szczegdlnych zagrozen, ktére sg
zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Te
zagrozenia to w szczegdlnosci:

6.13.1. mozliwos¢ otrzymania spamu,

6.13.2. obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym:
wirusow komputerowych,

6.13.3. obecnos¢ i dziatanie robakow internetowych (worm),

6.13.4. mozliwos$¢ zadziatania oprogramowania typu spyware,

6.13.5. mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (tfowienie
haset),

6.13.6. mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z systemu
teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen
dajgcych nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych ochronie,
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6.13.7. czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu
kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia.
6.14. Zagrozenia wskazane powyzej majg charakter potencjalny, aczkolwiek
realny. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez
Uzytkownika z ustug PayPo moga zapewnic takze:

6.14.1. aktualizacja oprogramowania na urzadzeniu elektronicznym, ktore
wykorzystuje Uzytkownik do korzystania z ustug,

6.14.2. nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego
pochodzenia,

6.14.3. regularne catosciowe skany (przeglady) systemu programem
antywirusowym i antymalware,

6.14.4. instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania
wtamaniom),

6.14.5. uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z
legalnego Zrddta,

6.14.6. zabezpieczenie poczty elektronicznej Uzytkownika silnym hastem tj.
hastem dtugim, wykorzystujgcym rdzne typy znakow (wielkie litery, mate
litery, liczby, znaki specjalne) oraz niepowigzanym z danymi Uzytkownika
(np. z datg urodzenia, miejscem zamieszkania, imieniem i nazwiskiem etc.).

7.2. Wymagania techniczne dotyczgce dziatania Panelu Klienta sg okreslone w
Regulaminie Serwisu PayPo dostepnym w Serwisie.

6.3. W celu skorzystania z Panelu Klienta konieczne jest dysponowanie
urzgdzeniem lub oprogramowaniem:

6.3.1. z najnowszg dostepng wersjg przegladarki internetowej Microsoft
Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari,

6.3.2. z wigczong obstugg Cookies i JavaScript,

6.3.3. pozwalajace odbiera¢ wiadomosci SMS z bramek GSM,

6.3.4. zapewniajgce dostep do Internetu oraz poczty e-mail.

6.6. Dane przesytane w trakcie korzystania z Panelu Klienta sg chronione
poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).
6.7. Zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik posiadato na
biezgco aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i firewall.

6.9. Btedne wprowadzenie hasta lub PINu moze spowodowac zablokowanie
Panelu Klienta/Aplikacji o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony przed
natozeniem blokady.
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6.11. W ramach korzystania z Panelu Klienta zabronione jest dostarczanie
przez Uzytkownika tresci bezprawnych, naruszajgcych przepisy prawne
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub dobre obyczaje.

Podstawa prawna: Regulamin Panelu Klienta ,10.3. PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej, w szczegdlnosci w przypadku (...)
(iii) rekomendacji, zalecenia lub innego typu wnioskéw i zalecen od organéw sprawujgcych nadzoér nad PayPo (KNF, UOKiK, PUODO) (...)”
Podstawa faktyczna: doprecyzowanie katalogu waznych przyczyn uprawniajgcych do zmiany Regulaminu Panelu Klienta, majgce na celu zawezenie interpretacji

takich okolicznosci

zapis przed zmiana

zapis po zmianie

5.3. PayPo jest uprawnione do jednostronnej zmiany Umowy (Regulaminu),
wytacznie na zasadach okreslonych w pkt. Btad! Nie mozna odnaleZé Zrédta
odwotania. ponizej. Brak sprzeciwu Uzytkownika Iub Klienta wobec
zakomunikowanych mu i planowanych zmian, ztozonego najpdiniej w dniu
poprzedzajgcym ich wejscie w zycie, jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.
Sprzeciw Uzytkownika lub Klienta ztozony przed dniem wejscia w zycie zmian do
Regulamin powoduje niezwtoczne usuniecie Konta.

9.4. Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec zakomunikowanych mui
planowanych zmian, ztozonego najpdzniej w dniu poprzedzajgcym ich
wejscie w zycie, jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Przed
uptywem daty wejscia w zycie zmian, Uzytkownik ma prawo zgtosic¢
sprzeciw lub ztozy¢ wypowiedzenie Umowy. Sprzeciw Uzytkownika ztozony
przed dniem wejscia w zycie zmian do Regulaminu réwnoznaczny jest z
wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
opfat.

10.3. PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej, w szczegdlnosci
w przypadku (i) zmiany przepiséw prawa, (ii) orzeczenia sadu, (iii) rekomendacji,
zalecenia lub innego typu wnioskéw i zalecen od organdéw sprawujgcych nadzor
nad PayPo (KNF, UOKiK, PUODQ), (iv) dodaniu nowej funkcjonalnosci lub
modyfikacji istniejgcych funkcji w Panelu Klienta lub Serwisie, (v) dodaniu nowych
produktow w swojej ofercie, (vi) dziatan majacych na celu poprawe
bezpieczenstwa w ramach Panelu Klienta lub Serwisie, (vii) natozenia na
Uzytkownikéw lub Klientdw optat z tytutu korzystania z Panelu Klienta lub Serwisu,
(viii) zmian organizacyjnych. O zmianie Regulaminu poinformujemy z co najmniej z
7-dniowym wyprzedzeniem, drogg elektroniczng na adres e-mail podany przy
rejestracji Konta oraz za posrednictwem Serwisu i/lub Panelu Klienta, jednoczesnie
wskazemy zakres dokonanych zmian. Jezeli Uzytkownik lub Klient nie akceptuje
wprowadzonych przez Nas zmian, moze zazadac usuniecia swojego Konta zgodnie
z pkt 6.1 Regulaminu.

9.3. PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej w
przypadku:

9.3.1. zmiany przepisow prawa okreslajgcych zasady Swiadczenia przez
PayPo ustug w ramach zawartej z Uzytkownikiem Umowy, skutkujgcej
koniecznoscig zmiany Regulaminu celem dostosowania go do
obowigzujacych przepisow,

9.3.2. orzeczenia sadu lub decyzji naktadajgcych przez organ panstwowy
obowigzek zmiany Regulaminu lub uzasadniajgcych potrzebe dokonania
takiej zmiany,

9.3.3. wydania rekomendaciji, zalecenia lub innego typu wnioskow i zalecen
od organéw nadzorczych Ilub innych uprawnionych podmiotow,
okreslajgcych zasady $wiadczenia przez PayPo ustug lub okreslajgcych
zasady korzystania z tych ustug przez Uzytkownika,
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9.3.4. dodaniu nowej funkcjonalnosci lub modyfikacji istniejgcych funkcji w
Panelu Klienta,

9.3.5. modyfikacji lub dodaniu nowych produktow,

9.3.6. dziatart majacych na celu poprawe bezpieczeristwa w ramach Panelu
Klienta,

9.3.7. natozenia na
Klienta.

O zmianie Regulaminu PayPo poinformuje z co najmniej z 14-dniowym
wyprzedzeniem, drogg elektroniczng na adres e-mail bedacy Loginem oraz
za posrednictwem Serwisu lub Panelu Klienta. Informacja o zmianie
Regulaminu bedzie zawierata réwniez zakres dokonanych zmian.

Uzytkownikéw optat z tytutu korzystania z Panelu

Zmiany porzadkowe

Zmiana podmiotu wtasciwego w zakresie sporow konsumenckich na wtasciwy podmiot wtasciwy podmiotowo dla rynku finansowego.

zapis przed zmiana

zapis po zmianie

8.8.1. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdéci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

8.8.2. pomocy wiasciwego terenowo  statego  polubownego  sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdow dostepny
jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

7.8.1. wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

Zmiany porzadkowe

W celu uproszczenia oraz poprawy przejrzystosci Regulaminu wprowadzilismy takze zmiany o charakterze porzadkowym, ktére nie majg charakteru

merytorycznego.

zapis przed zmiang

zapis po zmianie
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Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 r.z,,
posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz nadany numer PESEL,
bedgce konsumentami, ktore zawarty z PayPo Umowe Kredytu;

Uzytkowniku - nalezy przez to rozumieé osoby fizyczne, ktore ukoriczyty 18 r.z.,
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz nadany numer PESEL,
bedgce konsumentami, ktore nie zawarty Umowy Kredytu;

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 r.z., posiadajgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz nadany numer PESEL, bedaca
konsumentem w rozumieniu przepisu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktéra
zaakceptowata Regulamin.

brak

Swiadczenie ustug drogg elektroniczna - wykonanie ustugi éwiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg,
i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

brak

1.1. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1.1.1. zakres funkcjonalnosci Panelu Klienta,

1.1.2. wymogi techniczne korzystania z Serwisu i Aplikacji,

1.1.3. zasady zawierania i wypowiedzenia Umowy dotyczgcej korzystania z
Panelu Klienta,

1.1.4. zasady sktadania i
funkcjonowania Panelu Klienta.

rozpatrywania Reklamacji dotyczacych

2.1. PayPo prowadzi nieodptatnie Panel Klienta przez czas nieokreslony dla Klientow
oraz Uzytkownikow.

1.2. PayPo prowadzi nieodptatnie Panel Klienta przez czas nieokreslony dla
Uzytkownikéw. Koszty korzystania z Panelu Klienta za posrednictwem
Internetu, telefonii lub innych metod przesytania danych, ponoszone sg
przez Uzytkownika.

2.2. Podczas rejestracji w Panelu Klienta przeprowadzana jest weryfikacja
tozsamosci Uzytkownika i ocena zdolnosci finansowej do sptaty potencjalnych
zobowigzan wzgledem PayPo.

3.1. Korzystanie z Panelu Klienta réwnoznaczne jest z akceptacjg postanowien
Regulaminu oraz Obowigzku Informacyjnego PayPo. Dane podane przez
Uzytkownika w Formularzu Rejestracyjnym powinny byc¢ aktualne, rzetelne i

2.1. Korzystanie z Panelu Klienta
postanowient Regulaminu.

2.3. Dane podane w Formularzu Rejestracyjnym powinny by¢ aktualne,
rzetelne i zgodne z prawda.

2.4. PayPo przeprowadza weryfikacje tozsamosci i ocene zdolnosci
finansowej do spfaty potencjalnych zobowigzan wzgledem PayPo, w

rownoznaczne jest z akceptacjg
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zgodne z prawda. W trakcie procesu rejestracji Uzytkownika, PayPo przeprowadza | szczegdlnosci weryfikuje wiarygodnos¢ i kompletnos¢ danych. Weryfikacja
weryfikacje tozsamosci i ocene jego zdolnosci finansowej Uzytkownika do sptaty | odbywa sie na podstawie wewnetrznego systemu zapobiegajgcego
potencjalnych zobowigzan wzgledem PayPo. oszustwom, systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
3.2. Uzytkownicy niewyrazajacy zgody na przeprowadzenie weryfikacji tozsamosci | terroryzmu, systemu oceny zdolnosci finansowej, publicznie dostepnych
i oceny zdolnosci finansowej do sptaty potencjalnych zobowigzan wzgledem PayPo | danych, list i rejestrow oraz badania aktualnego stanu zadtuzenia wobec
nie moga zatozy¢ Konta. innych podmiotéw. Brak zgody na powyzsze uniemozliwia zatozenie Konta.
3.3. PayPo dokonujac weryfikacji tozsamosci Uzytkownika podczas procesu
rejestracji Konta sprawdza prawdziwos¢, wiarygodnos¢ oraz kompletno$é danych
przekazanych przez Uzytkownika, wykorzystujgc w tym celu publicznie dostepne
listy i rejestry, a w przypadku oceny zdolnosci finansowej w zwigzku z
potencjalnymi zobowigzaniami finansowymi wobec PayPo, sprawdzamy réwniez
aktualny stan zadtuzenia Uzytkownika wobec innych podmiotow. Weryfikacje
aktualnego stanu zadtuzenia Uzytkownika dokonujemy w:

3.3.1. Krajowym Rejestrze Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRS:
0000169851), ktore na zlecenie PayPo zweryfikuje w Rejestrze Dowodow
Osobistych prowadzonym przez Ministerstwo Cyfryzacji, poprawnos¢ podanych
przez Klienta danych osobowych;

3.3.2. PayPro S.A. (KRS: 0000347935), w celu uzyskania zwrotnie
zanonimizowanych informacji o ilosci i wartosci opfaconych przez Klienta transakgcji
w ciggu ostatnich 24 miesiecy za pomocg serwisu przelewy24.pl;

3.3.3. Dotpay sp. z o.0. (KRS: 0000700791), w celu uzyskania zwrotnie
zanonimizowanych informacji o ilo$ci i wartosci optaconych przez Klienta transakgcji
w ciggu ostatnich 24 miesiecy za pomocg serwisu dotpay.pl;

3.3.4. eCard S.A (KRS: 0000042304) w celu uzyskania zwrotnie zanonimizowanych
informacji o ilosci i wartosci optaconych przez Klienta transakcji w ciggu ostatnich
24 miesiecy za pomoca serwisu ecard.pl;

3.3.5. Krajowym Rejestrze Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A (nr KRS:
0000169851), w celu pozyskania informacji o zadtuzeniu Klienta wobec innych
podmiotdw;

3.3.6. CRIF sp. z 0.0. (KRS 0000185908) wsrod Uczestnikow Platformy Wymiany
Informacji Pozyczkowej (aktualna lista Uczestnikdw dostepna jest na stronie
internetowej  http://www.credit-check.pl/uczestnicy/), w celu pozyskania
informacji o zadtuzeniu Klienta wobec innych podmiotow.
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[Proces Rejestracji Uzytkownikal]

3.4. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ Formularz
Rejestracyjny. Uzytkownik podaje swoj adres e-mail i numer telefonu oraz zaznacza
wybrane przez siebie zgody i/lub upowaznienia, a nastepnie wybiera opcje ,Zatoz
konto”.

3.5. Po podaniu danych, o ktérych mowa w pkt 3.4, Uzytkownik na podany
numer telefonu otrzymuje wiadomos¢ z kodem weryfikacyjnym, ktory wpisuje w
Formularzu Rejestracyjnym.

3.6. Po podaniu poprawnego kodu weryfikacyjnego Uzytkownik otrzyma
wiadomos¢ od PayPo na wskazany adres e-mail, zawierajaca opcje ,, Aktywuj swoje
konto”. Po wybraniu wskazanej opcji, Uzytkownik zostanie przekierowany na
strone Serwisu, na ktérej wskazuje swoje imie, nazwisko i numer PESEL.

3.7. Na tej samej stronie Serwisu Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ udzielenia
upowaznien, o ktérych mowa w pkt 3.3, dzieki ktorym PayPo przeprowadzi proces
oceny zdolnosci Uzytkownika do sptaty zobowigzan finansowych wzgledem PayPo.
Udzielenie upowaznien jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia
rejestracji, brak udzielenia upowaznien uniemozliwi zatozenie Konta. Po
uzupetnieniu powyzszych danych osobowych Uzytkownik zostanie poproszony o
podanie jego adresu zamieszkania (miejscowosé, kod pocztowy, ulice, numer
budynku i mieszkania) i potwierdzenie poprawnosci podanych wczesniej danych
osobowych. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika danych osobowych, PayPo wyda
wzgledem niego decyzje.

2.2. W celu zatozenia Konta nalezy:

2.2.1. wypetni¢ Formularz Rejestracyjny w Serwisie lub w Aplikacji podajac
dane w nim wskazane, w tym adres e-mail i numer telefonu,

2.2.2. zaznaczy¢ wybrane przez siebie zgody i/lub upowaznienia,

2.2.3. dokona¢ potwierdzenia numeru telefonu lub adresu e-mail.

3.8. Po uzyskaniu pozytywnej decyzji Uzytkownik zostanie automatycznie
przekierowany na podstrone Serwisu, za pomocg ktérej bedzie mogt nadac hasto
do swojego Konta.

3.9. W przypadku decyzji wstrzymujacej, po przeprowadzeniu dodatkowej
weryfikacji opisanej w punkcie 3.8.3 Uzytkownik otrzyma decyzje pozytywng lub
negatywng, ktéra zostanie przekazana za posrednictwem korespondencji
elektronicznej na wskazany podczas rejestracji adres e-mail. W przypadku decyzji
pozytywnej Uzytkownik bedzie mdégt poprzez klikniecie w link aktywacyjny nadaé
hasto do swojego Konta. W przypadku decyzji negatywnej, Uzytkownik moze
skontaktowac sie z BOK w celu uzyskania szczegétowych informacji.

2.5. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika danych osobowych, PayPo wyda
wzgledem niego decyzje w zakresie utworzenia Konta, ktéra moze by¢:
2.5.1. negatywna — wyjasnienie przyczyny udzielenia przez PayPo decyzji
negatywnej mozliwe jest po kontakcie z BOK, lub

2.5.2. pozytywna — PayPo moze zawrze¢ Umowe z Uzytkownikiem, lub
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2.5.3. wstrzymujgca — PayPo na podstawie otrzymanych informacji nie jest
w stanie przeprowadzi¢ skutecznej weryfikacji tozsamosci i dokona¢ oceny
zdolnosci finansowej. W takim przypadku PayPo moze uzalezni¢ podjecie
decyzji, od wykonania przez Uzytkownika, jednorazowego przelewu
weryfikacyjnego w wysokosci 1,00 PLN. Prosba o dokonanie przelewu
zostanie przekazana za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji oraz
wiadomosci mailowej. Bez wzgledu na wynik weryfikacji tozsamosci i oceny
zdolnosci finansowej, dokonana wpfata w wysokosci 1,00 PLN zostanie
zwrécona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, od dnia jej
zaksiegowania na rachunku PayPo, na numer rachunku bankowego, z
ktérego zostata wykonana.

2.6. W przypadku decyzji wstrzymujgcej, po przeprowadzeniu dodatkowej
weryfikacji opisanej w pkt 2.5.3 Uzytkownik otrzyma decyzje pozytywna lub
negatywna, ktora zostanie przekazana za posrednictwem korespondencji
elektronicznej na wskazany podczas rejestracji adres e-mail.

[Proces rejestracji Klienta]

3.10. Klienci, ktérzy zawarli juz Umowe Kredytu rejestrujg sie do Panelu Klienta w
ten sposdb, ze na stronie Serwisu wybierajg opcje ,Zaloguj”. Serwis przekierowuje
Klienta na podstrone, na ktérej nalezy podac¢ swdj adres e-mail i wybraé opcje
odzyskiwania hasta ,Nie pamietam hasta”, po czym zostanie przekierowany na
podstroneg, na ktérej wskaze swdj adres e-mail podany podczas zawierania Umowy
Kredytu i dokona zmiany hasta, wybierajgc opcje ,Resetuj”. W otrzymanej na
wskazany przez siebie adres e-mail wiadomosci, Klient klikajagc w link resetujgcy
nada¢ nowe hasto. Po wyborze opcji zmiany hasta Klient zostaje przekierowany na
strone PayPo, na ktérej moze bedzie mdgt zaakceptowac Regulamin i ustawié¢ hasto
do swojego Konta.

3.11. PayPo wskazuje, ze wiadomos$¢ e-mail umozliwiajgca ustawienie nowego
hasta wazna jest przez godzine od jej otrzymania. W przypadku bezskutecznego
uptywu terminu konieczne jest powtdrne wymuszenie zmiany hasta w celu
otrzymania kolejnej wiadomosci e-mail z linkiem resetujgcym.

2.7. Uzytkownicy, ktérzy zawarli Umowe Produktowg rejestrujg sie do
Panelu Klienta korzystajgc z procesu przypominania hasta.
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5.1. Umowa zawierana jest na zasadach okreslonych w Regulaminie, za
posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, na czas nieokreslony.
Zawarcie Umowy na czas nieokreslony nastepuje w przypadku:

5.1.1. Uzytkownika, po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika oraz
zbadaniu jego zdolnosci finansowej, tj. po maksymalnie 2 dniach roboczych od
dokonania przelewu weryfikacyjnego albo w tym samym dniu, jesli przelew nie byt
konieczny;

5.1.2. Klienta, w momencie wybrania w Serwisie opcji zatozenia Panelu Klienta
przeznaczonej dla Uzytkownika.

3.1. Umowa zawierana jest na zasadach okreslonych w Regulaminie, za
posrednictwem srodkow  porozumiewania sie na odlegtos¢, na czas
nieokreslony. Zawarcie Umowy nastepuje po rejestracji Konta, o ktorej
mowa w pkt 2, w tym po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
oraz zbadaniu jego zdolnosci finansowej, tj. po maksymalnie 2 dniach
roboczych od dokonania przelewu weryfikacyjnego albo w tym samym dniu,
jesli przelew nie byt konieczny.

5.2. Uzytkownik i Klient moga wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, poprzez
zadanie usuniecia Konta, bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.
PayPo potwierdzi usuniecie Konta za posrednictwem korespondencji elektronicznej
na wskazany w Panelu Klienta adres e-mail.

6. Usuwanie Konta

6.1. Uzytkownik lub Klient mogg w kazdym czasie pod warunkiem przejscia
pozytywnej weryfikacji jego tozsamosci ztozy¢ dyspozycje usuniecia Konta poprzez:
6.1.1. przestanie wiadomosci e-mail do BOK z informacjg o zadaniu usuniecia
swojego Konta lub kontakt telefoniczny z infolinig BOK; lub

6.1.2. formularz znajdujacy sie na stronie gtdéwnej Serwisu; lub

6.1.3. wystanie listu za posrednictwem poczty na Nasz adres wskazany w pkt O
Regulaminu.

6.2. Bez uszczerbku dla postanowien pkt 6.1, w razie podejrzenia, ze zadanie
usuniecia Konta zostato ztozone przez inng osobe, PayPo moze przeprowadzi¢
dodatkowa weryfikacje.

3.2,  Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym w kazdym czasie, bez podania przyczyny poprzez kontakt
z BOK.

5.5. Rozwigzanie Umowy oznacza usuniecie Konta z zasobow Serwisu.

brak

7.5. PayPo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate - po stronie oséb
posiadajgcych Konto - niezaleznie od PayPo, w szczegdlnosci powstate w wyniku
dziatania osdb trzecich np. w zwigzku z ujawnieniem hasta przez Uzytkownika lub
Klienta osobom trzecim lub ich zgode na korzystanie z Panelu Klienta.

brak
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8.1. Klienci i Uzytkownicy mogg sktada¢ reklamacje i
funkcjonowania Panelu Klienta:

8.1.1. w formie pisemnej, listem za potwierdzeniem odbioru na adres: PayPo sp. z
0.0., ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa;

8.1.2. w formie elektronicznej, wysytajgc wiadomosé na adres e-mail BOK;

8.1.3. ustnie podczas rozmowy z pracownikiem infolinii BOK;

8.1.4. osobiscie do protokotu podczas wizyty w Naszej siedzibie.

uwagi dotyczgce

7.1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ Reklamacje dotyczgce funkcjonowania
Panelu Klienta:

7.1.1. w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby PayPo,
7.1.2. w formie pisemnej - osobiscie sktadajac pisemng Reklamacje w
siedzibie PayPo,

7.1.3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej wysytajac e-mail na adres reklamacje@paypo.pl,

7.1.4. telefonicznie - do protokotu, kontaktujgc sie z BOK,

7.1.5. osobiscie - ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie PayPo.

brak 7.3. Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana, za$
sktadajgc Reklamacje osobiscie, ustnie do protokotu powinna ona zawierac
podpis Uzytkownika pod protokotem.

8.3. Reklamacje bedg przez Nas rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w | 7.4. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 15

terminie 15 dni roboczych od ich otrzymania.

8.5. O wydtuzeniu okresu rozpatrzenia Reklamacji odpowiednio Uzytkownik lub
Klient zostanie poinformowany. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi na Reklamacje, na adres wskazany przez osobe sktadajgca Reklamacje,
przed jego uptywem.

dni roboczych od ich otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi na Reklamacje przed jego uptywem.

8.6. OdpowiedZ na Reklamacje zostanie doreczona Uzytkownikowi w formie
pisemnejlub na wniosek Uzytkownika / Klienta za pomocg innego trwatego nosnika
informacji.

7.7. OdpowiedZz na Reklamacje zostanie doreczona Uzytkownikowi na
piSmie. Na wniosek Uzytkownika odpowiedZ na Reklamacje moze zostac
dostarczona pocztg elektroniczna.

8.8. W przypadku, gdy Reklamacja nie zostanie rozpatrzona zgodnie z wolg
Uzytkownika /Klienta, moze on skorzystaé m.in. z:

()

8.8.3. odwotania sie od Naszego stanowiska zawartego w odpowiedzi na
Reklamacje;

8.8.4. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

8.9. W przypadku braku woli dochodzenia roszczen (stanowigcych podstawe

7.8. W przypadku nieuwzglednienia roszczerh wynikajacych z Reklamacji,
Uzytkownik ma prawo:

()

7.8.2. wystgpi¢ z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem
podmiotu, ktéry powinien byé pozwany i sgdu wtasciwego miejscowo do
rozpoznania sprawy.
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Reklamacji), Uzytkownik / Klient moze poddad sprawe do rozstrzygniecia przez sad
powszechny.

7.9. PayPo informuje o istnieniu platformy ODR (Online Dispute
Resolution/Internetowe Rozstrzyganie Sporéw) oraz o mozliwosci
wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporow (platforma jest dostepna pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr).

7.10. Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. W sprawach indywidualnych
bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyska¢ u miejskich lub
powiatowych rzecznikow konsumentow.

8.10. Ztozenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z jego obowigzkéw wzgledem PayPo,
np. sptaty w catosci zobowigzania wynikajgcego z Umowy Kredytu.

brak

9.1. PayPo przetwarza dane osobowe Uzytkownikéow i Klientéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i doktada staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
i ochrone danych osobowych podczas korzystania z Panelu Klienta. Szczegétowe
zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Obowigzku
Informacyjnym oraz Polityce prywatnosci i cookies.

8.1. Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”)
Uzytkownikow jest PayPo.

8.2. Dane Uzytkownika bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
Umowy, wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
(ustawa z dnia z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci), realizacji uzasadnionych interesow Administratora
(przeciwdziatanie naduzyciom finansowym, dochodzenie ewentualnych
roszczen, dziatania marketingowe, analiza i statystyka).

8.3. Uzytkownik ma prawo: dostepu do tresci, zmiany/aktualizacji,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, zgdania usuniecia
danych osobowych, odwotania od decyzji podejmowanej na podstawie
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, a takze wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjag wobec
przetwarzania danych osobowych (w tym profilowania) opartego na
prawnie uzasadnionym interesie PayPo oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
jego dane osobowe sg przetwarzane przez PayPo niezgodnie z prawem.
8.4. Petna informacja na temat przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow znajduje sie na stronie internetowej www.paypo.pl w
zaktadce “Informacja o przetwarzaniu danych osobowych”, “Jesli zatozytes
Panel Klienta PayPo” oraz w Polityce prywatnosci i cookies.
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10.2. Aktualna oraz archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg pod adresem
www.paypo.pl, skad Uzytkownik lub Klient moze pobrac je w dowolnym momencie
i zapisa¢ na trwatym nos$niku lub wydrukowac. Na zagdanie Uzytkownika skierowane
do BOK lub za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie, PayPo przesle
Regulamin w formie trwatego nosnika danych (w formacie pdf) na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

9.2. Na zadanie Uzytkownika skierowane do BOK, PayPo przesle Regulamin

w formie trwatego nosnika danych (w formacie pdf) na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

W wyniku wprowadzonych zmian, wprowadzono takze zmiany redakcyjne, w tym zmianom ulegta numeracja poszczegdlnych punktéw Regulaminu.
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