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Regulamin obowiqzujgcy od 21.04.2022 roku

Regulamin Panelu Klienta

Definicje

Aplikacja/Aplikacja Mobilna - udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na urzadzenia
mobilne (np. telefon komdrkowy), ktére po zainstalowaniu umozliwia Uzytkownikowi dostep do Panelu

Klienta.

BOK - Biuro Obstugi Klienta PayPo, z ktérym Uzytkownicy mogg sie kontaktowac w sprawach zwigzanych

z Panelem Klienta. Dane kontaktowe BOK s3g nastepujace:

a. adres pocztowy: PayPo Sp. z 0. 0., ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa,

b. adres e-mail: bok@paypo.pl,

c. numer telefonu infolinii: (+22) 3337460 (optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora).

Cecha biometryczna - cecha biometryczna Uzytkownika jak odcisk palca (finger print) lub indywidualne
cechy twarzy (Face ID). Odczytywanie i zapisywanie cech biometrycznych mozliwe jest przy wykorzystaniu
czytnika cech biometrycznych w urzagdzeniu mobilnym. Cecha ta nie jest przekazywana do PayPo ani przez
PayPo zapisywana. PayPo korzysta z informacji z urzadzenia mobilnego o uzyciu przez Uzytkownika

wczesniej zapisanej cechy biometrycznej.
Formularz Rejestracyjny - dostepny w Serwisie lub Aplikacji formularz umozliwiajgcy zatozenie Konta.

Konto/Panel Klienta - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na dostepie do indywidualnego

Konta Uzytkownika. Dostep do Konta jest mozliwy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Serwisu.

Login - gtéwny adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji. Zmiana Loginu mozliwa jest po

zalogowaniu w Panelu Klienta lub poprzez kontakt z BOK.

PayPo - PayPo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Domaniewska 37, Warszawa (kod pocztowy:
02-672), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000575158, o kapitale zaktadowym w wysokosci 943 550,00 ztotych, NIP: 5213705997, REGON:
362485126, adres e-mail: bok@paypo.pl. PayPo jest Instytucjg Pozyczkowg wpisang do Rejestru Instytucji
Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP0O00135 oraz Matg
Instytucjg Ptatniczg wpisang do Rejestru Matych Instytucji Ptatniczych prowadzonego przez Komisje

Nadzoru Finansowego pod numerem MIP43/2019.

PIN - ustalany przy aktywac;ji Aplikacji czterocyfrowy kod wykorzystywany do uwierzytelniania dyspozycji

Uzytkownika.
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Regulamin - niniejszy regulamin Panelu Klienta.

Reklamacja - wystgpienie skierowane przez Uzytkownika dotyczgce zazalenia lub skargi w zakresie

funkcjonowania Panelu Klienta.

Serwis - serwis internetowy PayPo, stanowigcy wtasnos¢ i prowadzony przez PayPo, pod adresem

https://paypo.pl/.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna - wykonanie ustugi éwiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej
za pomocy urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej

W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie dostarczenia Uzytkownikowi treéci

i funkcjonalnosci udostepnionych poprzez Panel Klienta.

Umowy Produktowe - umowy oferowane przez PayPo na zasadach okreslonych odrebnymi regulaminami

i/lub stosowng umowsa.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 r.z., posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
oraz nadany numer PESEL, bedgca konsumentem w rozumieniu przepisu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktéra

zaakceptowata Regulamin.

Postanowienia ogdlne

1.1. Regulamin okres$la w szczegdlnosci:
1.1.1. zakres funkcjonalnosci Panelu Klienta,
1.1.2. wymogi techniczne korzystania z Serwisu i Aplikacji,
1.1.3. zasady zawierania i wypowiedzenia Umowy dotyczacej korzystania z Panelu Klienta,
1.1.4. zasady sktadania i rozpatrywania Reklamacji dotyczacych funkcjonowania Panelu Klienta.
1.2. PayPo prowadzi nieodptatnie Panel Klienta przez czas nieokreslony dla Uzytkownikéw. Koszty
korzystania z Panelu Klienta za posrednictwem Internetu, telefonii lub innych metod przesytania
danych, ponoszone sg przez Uzytkownika.
1.3. Panel Klienta jest prowadzony w jezyku polskim i w tym jezyku bedziemy sie z Uzytkownikami
komunikowa¢.
1.4. W zaleznosci od kanatu, za posrednictwem ktorego Uzytkownik korzysta z ustugi, Panel Klienta
umozliwia:
1.4.1. potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika,
1.4.2. dostep do listy zawartych Umoéw Produktowych,
1.4.3. dokonywanie sptaty zobowigzan wzgledem PayPo,

1.4.4. sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy,
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1.4.5.

zweryfikowanie limitu zakupowego,

1.4.6. dokonanie aktualizacji danych osobowych Uzytkownika,

1.4.7.
1.4.8.

zawieranie Umowy Produktowej,

autoryzacje oswiadczen.

Rejestracja Konta

2.1. Korzystanie z Panelu Klienta rGwnoznaczne jest z akceptacjg postanowien Regulaminu.
2.2. W celu zatozenia Konta nalezy:
2.2.1. wypetni¢ Formularz Rejestracyjny w Serwisie lub w Aplikacji podajgc dane w nim wskazane,

w tym adres e-mail i numer telefonu,

2.2.2. zaznaczy¢ wybrane przez siebie zgody i/lub upowaznienia,

2.2.3. dokona¢ potwierdzenia numeru telefonu lub adresu e-mail.
2.3. Dane podane w Formularzu Rejestracyjnym powinny by¢ aktualne, rzetelne i zgodne z prawda.
2.4, PayPo przeprowadza weryfikacje tozsamosci i ocene zdolnosci finansowej do sptaty

potencjalnych zobowigzan wzgledem PayPo, w szczegdlnosci weryfikuje wiarygodnosé

i kompletnos¢ danych. Weryfikacja odbywa sie na podstawie wewnetrznego systemu

zapobiegajgcego oszustwom, systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu, systemu oceny zdolnosci finansowej, publicznie dostepnych danych, list i rejestréow

oraz badania aktualnego stanu zadtuzenia wobec innych podmiotéw. Brak zgody na powyzsze

uniemozliwia zatozenie Konta.

2.5. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika danych osobowych, PayPo wyda wzgledem niego decyzje

w zakresie utworzenia Konta, ktéra moze byc¢:

2.5.1.

2.5.2.
2.5.3.

negatywna — wyjasnienie przyczyny udzielenia przez PayPo decyzji negatywnej mozliwe
jest po kontakcie z BOK, lub

pozytywna — PayPo moze zawrze¢ Umowe z Uzytkownikiem, lub

wstrzymujgca — PayPo na podstawie otrzymanych informacji nie jest w stanie
przeprowadzi¢ skutecznej weryfikacji tozsamosci i dokona¢ oceny zdolnosci finansowej.
W takim przypadku PayPo moze uzalezni¢ podjecie decyzji, od wykonania przez
Uzytkownika, jednorazowego przelewu weryfikacyjnego w wysokosci 1,00 PLN. Prosba
o dokonanie przelewu zostanie przekazana za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji oraz
wiadomosci mailowej. Bez wzgledu na wynik weryfikacji tozsamosci i oceny zdolnosci
finansowej, dokonana wptata w wysokosci 1,00 PLN zostanie zwrdcona niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, od dnia jej zaksiegowania na rachunku PayPo,

na numer rachunku bankowego, z ktérego zostata wykonana.

2.6. W przypadku decyzji wstrzymujgcej, po przeprowadzeniu dodatkowej weryfikacji opisanej

w pkt 2.5.3 Uzytkownik otrzyma decyzje pozytywna lub negatywng, ktéra zostanie przekazana

za posrednictwem korespondencji elektronicznej na wskazany podczas rejestracji adres e-mail.
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Uzytkownicy, ktdrzy zawarli Umowe Produktowa rejestrujg sie do Panelu Klienta korzystajac

z procesu przypominania hasfa.

3. Zawarcie i obowigzywanie Umowy

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Umowa zawierana jest na zasadach okreslonych w Regulaminie, za posrednictwem srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, na czas nieokreslony. Zawarcie Umowy nastepuje po
rejestracji Konta, o ktérej mowa w pkt 2, w tym po pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika oraz zbadaniu jego zdolnosci finansowej, tj. po maksymalnie 2 dniach roboczych
od dokonania przelewu weryfikacyjnego albo w tym samym dniu, jesli przelew nie byt konieczny.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie,
bez podania przyczyny poprzez kontakt z BOK.

Odinstalowanie Aplikacji nie jest rGwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

W przypadku, gdy Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu, lub naruszy przepisy prawa,
w tym w zakresie okreslonym w art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a Swiadczenie ustugi spowodowatoby dalsze naruszenie przepiséw prawa lub
zasad obyczajow spotecznych, PayPo moze zablokowac¢ Konto lub rozwigza¢ zawartg z nim
Umowe, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do usuniecia naruszenia, z wyznaczeniem
dodatkowego 7-dniowego terminu na jego usuniecie. Umowa ulega rozwigzaniu wraz
z bezskutecznym uptywem powyzszego terminu.

W przypadku, gdyby dziatania Uzytkownika majacego Konto w Serwisie cechowaty sie
znamionami przestepstwa lub utrudniaty dziatanie Serwisu, PayPo moze zablokowa¢ Konto
takiej osoby, a nastepnie wypowiedzie¢ jej Umowe. PayPo moze wypowiedzie¢c Umowe
z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca,

przestanego posiadaczowi Konta za posrednictwem korespondencji elektroniczne;.

4. Logowanie do Konta

4.1.

Uzytkownik loguje sie do Panelu Klienta:

4.1.1. w Serwisie: poprzez wpisanie Loginu i hasta,

4.1.2. w Aplikacji: numerem PIN albo Cechg biometryczna.

5. Komunikacja zwigzana z zawarciem i realizacjg umow

5.1.

5.2.

5.3.

PayPo komunikuje sie z Uzytkownikiem telefonicznie, wiadomosciami SMS, powiadomieniami
PUSH, e-mailowo oraz listownie zgodnie z Umowa/Umowg Produktows.

Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji ma mozliwos¢ otrzymywania komunikatéw dotyczacych
zawarcia i realizacji Umowy oraz Uméw Produktowych za posrednictwem wiadomosci SMS
lub powiadomien PUSH.

Powiadomienia PUSH dostepne sg wytgcznie dla Uzytkownikéw korzystajgcych z Aplikacji i dla
prawidtowego dziatania wymagajg witgczenia na urzadzeniu mobilnym funkcji powiadomien

z Aplikaciji.
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6. Warunki swiadczenia ustug drogga elektroniczna

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Panel Klienta dostepny jest po wejsciu na strone Serwisu lub po zainstalowaniu Aplikacji
Mobilnej.
Aby zatozy¢ Konto, nalezy posiada¢ aktywne konto e-mail i polski numer telefonu
komorkowego.
W celu skorzystania z Panelu Klienta konieczne jest dysponowanie urzgdzeniem
lub oprogramowaniem:

6.3.1. z najnowsza dostepng wersjg przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox,

Opera lub Safari,

6.3.2.  z wilaczonga obstugg Cookies i JavaScript,

6.3.3. pozwalajace odbiera¢ wiadomosci SMS z bramek GSM,

6.3.4. zapewniajace dostep do Internetu oraz poczty e-mail.
Dodatkowo, w celu skorzystania z Aplikacji Mobilnej konieczne jest:

6.4.1. posiadanie urzadzenia z systemem operacyjnym Android (wersja 6.0 lub nowsza) albo

systemem operacyjnym iOS (wersja 13 lub nowsza),

6.4.2. zainstalowanie Aplikacji dostepnej w Google Play lub App Store.
W ramach Panelu Klienta moga pojawi¢ sie dokumenty w formacie PDF, ktérych
otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej aplikacji np. darmowy program Adobe®
Reader, ktéry mozna pobrac ze strony www.adobe.com.
Dane przesytane w trakcie korzystania z Panelu Klienta sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).
Zaleca sie, aby urzadzenie, z ktdrego korzysta Uzytkownik posiadato na biezgco aktualizowane
oprogramowanie antywirusowe i firewall.
Uzytkownik nie powinien ujawnia¢ osobom trzecim hasta oraz numeru PIN, a takze nie powinien
umozliwia¢ osobom trzecim rejestrowania ich Cech biometrycznych na urzadzeniu mobilnym
z zainstalowang Aplikacja.
Btedne wprowadzenie hasta lub PINu moze spowodowac zablokowanie Panelu Klienta/Aplikacji
o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony przed natozeniem blokady.
Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac niezwtocznie PayPo o kazdym przypadku utraty,
kradziezy, przywtaszczenia urzadzenia mobilnego =z zainstalowang Aplikacja Iub
nieuprawnionego uzycia albo dostepu do Panelu Klienta. Zgtoszenie nalezy wykonaé
za posrednictwem BOK.
W ramach korzystania z Panelu Klienta zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
bezprawnych, naruszajacych przepisy prawne obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej lub dobre obyczaje.
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6.12.

6.13.

6.14.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora

mogtaby negatywnie wptyngé¢ na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacji, w tym

w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w ich zawartos¢ lub elementy techniczne.

Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Serwisu oraz Aplikacji do celow sprzecznych z jego

przeznaczeniem.

Pomimo tego, ze PayPo podjeto wszelkie $rodki zmierzajgce do zabezpieczenia danych

przekazywanych przez Uzytkownika za pomocg sieci Internet, nie mozna wyeliminowac

szczegblnych zagrozen, ktére s3 zwigzane z korzystaniem z ustug Swiadczonych droga

elektroniczna. Te zagrozenia to w szczegdlnosci:

6.13.1.
6.13.2.
6.13.3.
6.13.4.
6.13.5.
6.13.6.

6.13.7.

mozliwos¢ otrzymania spamu,

obecnosc i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych,
obecnosc i dziatanie robakéw internetowych (worm),

mozliwosc¢ zadziatania oprogramowania typu spyware,

mozliwosc¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (towienie haset),

mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z systemu teleinformatycznego
lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajacych nieuprawniony dostep
do ustug podlegajacych ochronie,

czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym

samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

Zagrozenia wskazane powyzej majg charakter potencjalny, aczkolwiek realny. Ochrone przed

zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug PayPo mogg zapewnic

takze:

6.14.1.

6.14.2.
6.14.3.

6.14.4.
6.14.5.
6.14.6.

aktualizacja oprogramowania na urzadzeniu elektronicznym, ktére wykorzystuje
Uzytkownik do korzystania z ustug,

nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

regularne catosciowe skany (przeglady) systemu programem antywirusowym
i antymalware,

instalacja programdéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrddta,
zabezpieczenie poczty elektronicznej Uzytkownika silnym hastem tj. hastem dtugim,
wykorzystujagcym rdzne typy znakéw (wielkie litery, mate litery, liczby, znaki specjalne)
oraz niepowigzanym z danymi Uzytkownika (np. z datg urodzenia, miejscem zamieszkania,

imieniem i nazwiskiem etc.).

7. Reklamacje

7.1.

Uzytkownik ma prawo sktada¢ Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Panelu Klienta:

7.1.1.
7.1.2.

w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby PayPo,

w formie pisemnej - osobiscie sktadajgc pisemng Reklamacje w siedzibie PayPo,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.1.3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac

e-mail na adres reklamacje@paypo.pl,

7.1.4. telefonicznie - do protokotu, kontaktujgc sie z BOK,

7.1.5. osobiscie - ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie PayPo.

Reklamacja powinna zawierac:

7.2.1. dane umozliwiajgce identyfikacje oraz dane kontaktowe Uzytkownika,
7.2.2. opis problemu bedgcego podstawg ztozenia Reklamacji,

7.2.3. zadania w zwigzku ze sktadang Reklamacja.

Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana, za$ sktadajac Reklamacje
osobiscie, ustnie do protokotu powinna ona zawierac podpis Uzytkownika pod protokotem.
Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 15 dni roboczych od ich
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na Reklamacje przed jego
uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach okres rozpatrzenia Reklamacji moze by¢
wydtuzony do 35 dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. Uzytkownik zostanie
poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy, oraz planowanym terminie rozpatrzenia Reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w pkt 7.4., a w okreslonych przypadkach
terminu okreslonego w pkt 7.5., reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
Uzytkownika.

Odpowiedz na Reklamacje zostanie doreczona Uzytkownikowi na pismie. Na wniosek
Uzytkownika odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji, Uzytkownik ma prawo:

7.8.1. wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego zgodnie

z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

7.8.2. wystgpic¢ z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktdry powinien

by¢ pozwany i sgdu wtasciwego miejscowo do rozpoznania sprawy.
PayPo informuje o istnieniu platformy ODR (Online Dispute Resolution/Internetowe
Rozstrzyganie Sporéw) oraz o mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporow
(platforma jest dostepna pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr).
Organem wifasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna

konsumenci mogg uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentow.

Ochrona danych osobowych

8.1.

Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) Uzytkownikdw jest PayPo.
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8.3.

8.4.

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy, wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (ustawa z dnia z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawa z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci), realizacji uzasadnionych intereséw Administratora (przeciwdziatanie
naduzyciom finansowym, dochodzenie ewentualnych roszczen, dziatania marketingowe, analiza
i statystyka).

Uzytkownik ma prawo: dostepu do tresci, zmiany/aktualizacji, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, zgdania usuniecia danych osobowych, odwotania od decyzji
podejmowanej na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, a takze
whiesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania
danych osobowych (w tym profilowania) opartego na prawnie uzasadnionym interesie PayPo
oraz whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane przez PayPo niezgodnie z prawem.

Petna informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw znajduje sie na
stronie internetowej www.paypo.pl w zaktadce “Informacja o przetwarzaniu danych

osobowych”, “Jedli zatozyte$ Panel Klienta w PayPo” oraz w Polityce prywatnosci i cookies.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

9.3.

Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedzie interpretowany,
w szczegolnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Na zadanie Uzytkownika skierowane do BOK, PayPo przesle Regulamin w formie trwatego
nosnika danych (w formacie pdf) na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej w przypadku:

9.3.1. zmiany przepisow prawa okreslajgcych zasady Swiadczenia przez PayPo ustug w ramach

zawartej z Uzytkownikiem Umowy, skutkujgcej koniecznos$cig zmiany Regulaminu celem

dostosowania go do obowigzujgcych przepiséw,

9.3.2. orzeczenia sadu lub decyzji naktadajacych przez organ panstwowy obowigzek zmiany

Regulaminu lub uzasadniajacych potrzebe dokonania takiej zmiany,

9.3.3. wydania rekomendacji, zalecenia lub innego typu wnioskéw i zalecen od organdéw

nadzorczych lub innych uprawnionych podmiotéw, okreslajgcych zasady Swiadczenia przez

PayPo ustug lub okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez Uzytkownika,

9.3.4.
9.3.5.
9.3.6.

dodaniu nowej funkcjonalnosci lub modyfikacji istniejgcych funkcji w Panelu Klienta,
modyfikacji lub dodaniu nowych produktéw,

dziatan majacych na celu poprawe bezpieczeristwa w ramach Panelu Klienta,

9.3.7. natozenia na Uzytkownikdw optat z tytutu korzystania z Panelu Klienta.

O zmianie Regulaminu PayPo poinformuje z co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem, droga
elektroniczng na adres e-mail bedacy Loginem oraz za posrednictwem Serwisu lub Panelu

Klienta. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie zawierata réwniez zakres dokonanych zmian.


http://www.paypo.pl/
https://paypo.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych?_gl=1*1nto9hb*_ga*MTAyNTE3OTMyMC4xNjQxMjg0NjYz*_ga_MEM1K577BX*MTY0OTQyNjkyMS4xMjkuMS4xNjQ5NDI3OTcwLjYw&_ga=2.38195104.2002309428.1649057930-1025179320.1641284663#jesli-zalozyles-panel-klienta-paypo
https://paypo.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies
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9.5.

9.6.

yPo

Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec zakomunikowanych mu i planowanych zmian, ztozonego
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym ich wejscie w zycie, jest rGwnoznaczny z wyrazeniem na nie
zgody. Przed uptywem daty wejscia w zycie zmian, Uzytkownik ma prawo zgtosié¢ sprzeciw lub
ztozy¢ wypowiedzenie Umowy. Sprzeciw Uzytkownika ztozony przed dniem wejscia w zycie
zmian do Regulaminu réwnoznaczny jest z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat.

Spory wynikte z korzystania z Panelu Klienta, a nie rozwigzane polubownie, rozstrzygane
sg przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

Zawarcie Umowy Produktowej nastepuje na podstawie odrebnych regulamindw i/lub umowy
dostepnych w Serwisie lub Aplikacji. Wypowiedzenie Umowy przez PayPo lub Uzytkownika na
podstawie, ktdérej prowadzony jest Panel Klienta nie oznacza wypowiedzenia Umowy

Produktowe;j.



