Gwarancja Ochrony Kupujacego - regulamin

Ponizszy Regulamin (obowigzujacy od 16.11.2022) okresla zasady na jakich PayPo umozliwia
Kupujacemu ubieganie sie o rekompensate w ramach Gwarancji Ochrony Kupujacego.

Definicje

PayPo - oznacza spdtke PayPo Spolka z ograniczong odpowiedzialnoécia. z siedziba w Warszawie,
adres: ul. Domaniewska 39, Warszawa (kod pocztowy: 02-672), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale
zaktadowym w wysokoSci 1.075.650 zlotych, NIP: 5213705997, REGON: 362485126., adres e-mail:
bok@paypo.pl, adres do doreczen elektronicznych AE:PL-48263-64036-THSCJ-22. PayPo jest
Instytucja Pozyczkowg wpisang do Rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000135 oraz Malg Instytucja Platnicza wpisana do Rejestru
Malych Instytucji Platniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
MIP43/2019

Kupujacy - pelnoletnia osoba fizyczna, zdolna do podejmowania czynnoéci prawnych, ktoéra zawarta
Umowe z PayPo, posiadajaca stale miejsce zamieszkania lub staly adres do doreczen na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego

Sklep - sklep stacjonarny, internetowy lub platforma internetowa, ktéra posiada umowe z PayPo
Towar - podlegajaca sprzedazy rzecz ruchoma lub ustuga w Sklepie

Umowa — umowa o kredyt wigzany, oparta o przepisy Ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12
maja 2011 r, okre$lajaca warunki na jakich PayPo udzielilo Kupujacemu kredytu na zamawiane przez
niego Towary w Sklepie albo umowa SmartPlan (umowa ta nie stanowi umowy kredytu
konsumenckiego), na podstawie ktérej PayPo dokonuje zaptaty za Towar bezposrednio na rzecz
Sklepu na zasadach opisanych w Regulaminie Uslugi SmartPlan

Postanowienia ogolne

1. Kupujacy moze skorzystaé¢ z Gwarancji Ochrony Kupujacego tylko dla zamoéwien dla ktorych
zostala rowniez zawarta Umowa z PayPo.
2. Kupujacy uprawniony jest do ubiegania sie o rekompensate w przypadku gdy:
a. dokonal zaméwienia w Sklepie, ale nie otrzymal Towaru,
b. dokonal zwrotu Towaru, a Sklep nie dokonal zwrotu §rodkéw ani do PayPo ani na
konto Kupujacego.
3. Rekompensata obejmuje warto$¢ doznanej przez Kupujacego szkody, nie wyzszej jednak niz
rzeczywista warto$¢ zakupionego Towaru, okre$§lona dowodem zakupu przekazanym
Kupujacemu przez Sklep.

Zgloszenie wniosku o rekompensate

4. Kupujacy moze zlozy¢ wniosek o rekompensate nie weze$niej niz 15 dnia od daty zakupu
Towaru, jednak nie p6zniej niz 45 dnia od daty zakupu Towaru.

5. Zgloszenie wniosku o rekompensate powoduje akceptacje niniejszego Regulaminu.

6. Przed zlozeniem wniosku o rekompensate Kupujacy ma obowiazek w sposob skuteczny
odstapi¢ od umowy kupna-sprzedazy Towaru.

7. Zgloszenie wniosku o rekompensate powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

dane Kupujacego (w tym adres email oraz nr PESEL),

dane Sklepu, w ktérym zakupiono Towar,

numer zamodwienia,

data dokonania transakcji,

deklarowany przez Sklep czas wysylki,

wybrany przez Kupujacego sposéb wysyliki,

e Ao T


mailto:bok@paypo.pl

8.

g. informacje, czy Kupujacy otrzymal od Sklepu potwierdzenie wystania Towaru, a jezeli
tak, to: numer listu przewozowego/przesytki,

h. korespondencje ze Sklepem w sprawie zamdwienia,

kopie odstagpienia od umowy kupna-sprzedazy w przypadku nieotrzymania towaru lub

potwierdzenie dokonania zwrotu, w przypadku zwrotu towaru (list przewozowy,

potwierdzenie nadania, potwierdzenie zwrotu w sklepie stacjonarnym).

Whniosek o rekompensate mozna wyslaé¢ e-mailem na adres bok@paypo.pl lub listownie na

adres siedziby PayPo.
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Zgloszenie wniosku o rekompensate

0.

10.

11.

12.

13.

PayPo po otrzymaniu wniosku o rekompensate podejmie probe kontaktu ze Sklepem w celu
ustalenia stanu faktycznego.

W uzasadnionych przypadkach przed rozpatrzeniem wniosku o rekompensate, PayPo moze
zobowiaza¢ Kupujacego do zlozenia dodatkowych wyjasnien, a takze zawiadomienia o
popelnieniu przestepstwa na jego szkode przez Sklep, organom $cigania.

Rozpatrzenie wniosku o rekompensate nastapi w ciaggu 30 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia przez Kupujacego wszystkich wymaganych informacji. W wyjatkowych
sytuacjach ten termin moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni kalendarzowych.

Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania PayPo, jesli w okresie po
wyslaniu wniosku o rekompensate zajdg jakiekolwiek zdarzenia powodujace, ze jego
roszczenie wzgledem Sklepu ulegnie zmianie. W szczegdlno$ci, jesli otrzyma jakakolwiek
rekompensate badZ odszkodowanie, badz gdy Sklep naprawi w cze$ci badz caloéci szkode,
ktéra poni6st Kupujacy.

Jezeli PayPo pozytywnie rozpatrzy wniosek Kupujacego, to Kupujacy o§wiadcza, ze przenosi
na PayPo wszelkie przystugujace mu wierzytelnoéci wzgledem Sklepu z tytulu niewywiagzania
sie przez niego ze zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy kupna-sprzedazy Towaru.

Sposob wyplaty rekompensaty

14.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku Kupujacego, PayPo dokona:

a. zwrotu Srodkow, ktore Kupujacy wplacit do PayPo w ramach zobowiazania
wynikajgcego z Umowy, co do ktorej zgloszony zostal wniosek o rekompensate. Zwrot
srodkow nastapi  na zweryfikowane konto bankowe Kupujacego,

b. anulowania umowy z PayPo oraz zobowiazania Kupujacego, w przypadku, gdy
zobowigzanie nie zostalo jeszcze splacone.

Postanowienia koncowe

15.
16.

Niniejszy Regulamin nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z innych przepis6w prawa.
Z Gwarancji Ochrony Kupujacego wylaczone sa transakcje dokonane na witrynie
www.allegro.pl przy uzyciu ustugi ,Allegro Zaptaé Pézniej”. W przypadku tych transakcji
nalezy skorzysta¢ z ushugi ,,Programu Ochrony Kupujqgcych” §wiadczonej przez Allegro.pl sp.
7 0.0. KRS 0000635012.



